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A Satoraljaijhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
szakmai tevékenysége 2022-ben, a 2023-as év munkaterve

I, A Satoraljaijhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
felkésziilése a 2022.évi idegenforgalmi szezonra

A TDM Szervezet tevékenysége kapcsdn évek ota jol lathaté az a tendencia, hogy a
feladatok nem csak a szezonra, valamint az el§ és utészezonra korlatozédnak.
Satoraljadjhely és a Hegykoz attrakcioi négy évszakos élményt jelentenek a turistak
szamara, igy a marketingtevékenység, valamint a kisebb-nagyobb szolgéltatasok
miikodtetése is egész éves folyamat.

A 2019-es €v 0szétdl Gjra tobb kategoridban kell frissitentink a Magyar Turisztikai
Ugyndkség Nemzeti Turisztikai adatbazisat, mely jelentés human eréforrast igényel.

Honlapunkat (www.zempleninfo.eu) a COVID miatt meglévd 4tmeneti idészakban, 2020
novembere- 2021 éprilisa kozott jelentdsen tovabbfejlesztettiik, sot a helyes kifejezés inkabb
az hogy teljes mértékben megijitottuk. A fejlesztéseket 2022-ben is tovabb folytattuk.

A kozosségi médidban is egyre aktivabbak vagyunk. Facebook oldalunk az elmilt
években egyszerre funkciondlt a véros és térsége, valamint az egyesiileti tagok promécios
feliileteként, valamint a varosnéz6 kisvonattal kapesolatos eseményeinket, programjainkat is
itt osztottuk meg. A 2018-as évtsl kezdve ezeket a tevékenységeket kiildnvalasztottuk, a
Futrinka janudr végétol kiilonallé arculattal ellatott facebook feliiletet kapott.

Kommunikacionkat egyre inkabb digitalis alapra helyeztiik, azonban a betérd turistak,
akik nagyobb szdmban dprilis végétél latogatjiak irodankat, nyomtatott, térképes
kiadvanyokat tovabbra is nagyon szivesen fogadnak tdliink, ez még mindig alapvetéen
fontos, illetve el is vart dolog. A brossirdink elkészitése kapcsdn a hataridét az
informacidszolgaltatas kezdete, aprilis kézepe jelenti szamunkra.

A TDM Szervezet marketingtevékenységének legfontosabb elemeit évek 6ta a ,.belsd”
kommunikacio™ €s a partnerség kialakitdsa a helyi szereplokkel jelentik. Célunk, hogy a
helyi lakosok jobban megismerjék az attrakcidkat, rendezvényeket és turisztikai
szolgéltatokat. A megfelelé ismeretek hidnyaban ugyanis nem tudjdk ismer6seik, rokonaik
fel€ jol kommunikalni a szamos (j latnivalo nagyszeriiségét. A gumikerekes kisvonattal ugy
gondoljuk, ezen a téren mar sikeriilt jelents eredményeket is felmutatnunk. A Futrinka
iranti igények folyamatos fenntartasahoz szintén nem csekély igényben jarulnak hozza ezek
a programok. Az attrakcio {izemeltetése 2022-ben az év végéig folyamatos munkat igényelt,
a jaratok kreativ megtervezése, megszervezése, a marketingtevékenység, lebonyolitdsa, majd
a program pénziigyi elszimoldsa, értékelése nem kis feladat, és mindenképp elmondhato,
hogy roppant idéigényes. A szezonon kiviil a korcsolyapélyahoz és maszdfal kézponthoz az
utazast is gyakran a Futrinka segitségével oldjak meg az 6vodak, iskolak.

A kisvonattal 2022-t6l kezdve nem iizemeltetiink menetrend szerinti jaratokat a sétald utca
¢s a kalandpark kozott dprilistol oktoberig, viszont majustél szeptemberig atlagosan
szamitva havi két alkalommal egy-egy oras vdrosnézd jaratokat biztositunk, régzitett hangos
idegenvezetéssel. A narraciot sziikség esetén évente aktualizaljuk.



Informacids irodank

Az orszagosan megujult Tourinform arculattai véarja vendégeit 2019 juliusatol a
Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmuséaért Egyesiilet altal miikodtetett Tourinform Zemplén
Iroda. A fentebb részletezett tevékenységek koordinaldsa mellett az itt dolgoz6 munkatarsak
egész éves tevékenységének tovabbi részét képezik a dontéshozé szervek (elndkség,
kozgyiilés) iléseinek lebonyolitasa, palyazati‘jelentések elkészitése, a pénziigyi bizonylatok
sszekészitése a szervezet konyvelSjének, a szoros kapcsolattartds az orszag turisztikai
szervezeteivel, 4llami és piaci résztvevoivel egyarant. Kiemelt partneriink a Magyar
Turisztikai Ugynokség.

A TDM szervezet és igy a Tourinform Iroda legljabb feladatai kozé tartozik a sajat
idegenvezetd és tiravezetd kiajanlasa a térségbe érkezd turistdk szdmdra, valamint a cross-
bike elektromos kerékpéaros kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak ellatasa
Satoraljatjhelyen (Regisztracio, RFID kartyaértékesités).

A Magyar Turisztikai Ugynokség Kajla Kampanyahoz mindkét iroda csatlakozott pecsételd
pontként 2019-ben és ezt a kovetkezd években, igy 2022-ben is folytattuk.

II, A TDM Szervezet 2022.évi marketing és PR tevékenysége
IL. 1. Kiadvanyok

A kiadvanyok szerepe elsésorban az informacios irodainkba érkezo turisték informaldsa,
annak érdekében is, hogy a tervezettnél t5bb id6t toltsenek nalunk, vagy visszatérd
vendégek legyenek. Ezért nagyon fontos, hogy a brossurak térképpel rendelkezzenek.

II. 1.1.Satoraljadjhely — Kaland és Kultira természetesen — haromnyelvii térképes
brossiira

A Séatoraljatjhelyrdl szol6 térképes brosstrat magyar/angol/szlovak nyelven készitettiik el
2020-ban, 2021-ben és 2022-ben is 5000 - 5000 példanyban.

I1.1.2. Magyar Kalvaria brossiira

2020 julius 27- re 5000 példanyban késziilt el a trianoni diktatumnak emléket allito Magyar
Kalvariarol sz616 ,turistabarat” képes kiadvanyunk.

A kiadvanyra azért volt nagy sziikség, mert a Trianoni Békediktatum 100. évforduldjan
Satoraljatjhelyen tartott megemlékezés és annak TV-s kozvetitése utan o6ridasi mértékben
nétt meg az érdeklddés a zarandokhely irant. A Mizsak Eva dltal irt kiadvanybdl viszont
pont erre az idére datalhatoan fogytak el az utolsé kiadvanyok, igy mindenképp sziikség volt
legalabb egy kézzel foghat6 brosstrara.

A kiadvény nagyon népszerli volt a turistdk kirében, igy 2021-ben és 2022-ben Gjabb 5 000
példanyt készitettiink beldle.

II. 1.3. Legek Foldje Zemplén Brossiira

A projektet népszeriisité kiadvany 10 000 példany A/3-as méretli kiadvény késziilt 2016
december végén a projekt terhére, 2022-ben még néhany szaz darab allt rendelkezésre.

Tartalom:

A kiadvany egyik oldalara a Megrendelo altal adott nyomdakész anyag kertilt.
A masik oldalra Eszak-Zemplén turistatérképe keriilt: délen Sétoraljadjhely, északon
Hollohéza-Fiizér vonaldig; keleten az orszaghatéar, (a nyugati részb6l amekkora teriilet
rafér).

A bal alsé sarokba (a hdromhutai teriiletet lefedve) keriilt egy kinagyitott rész
Sétoraljaujhely hegyeinek turistatérképér6l (Ny-on: Rudabanyicska, E: Széphalom. K:
orszaghatar, D: 37-es ut, tehat a Magas-hegy tombje).



A tartalom: a projektelemek bemutatasa magyar angol nyelven:
Az egyesiiletiinkhdz tartozo projektelemek:
e Gumikerekes kisvonat

e Flizérkomlds — postakocsi allomas és helyi termék pont
e Vigashuta — Uveghuta, ivegmiihely, postakocsi allomas és helyi termék pont

Mas projektgazdak projektelemei:
e Satoraljaujhely — Kalandpark falmészo kézpont
e Palhdza — kozépkori vizimalom
e Fiizér — Helyi termék el6allitd, - bemutatd, -kdstold-hely

IL.1. 4. ,,Zempléni Kalauz- hasznos informaciok a zsebedben” (Szolgéltatoi kiadvany)

A Saétoraljaujhely- Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet "Zempléni Kalauz-Hasznos
informéciok a zsebedben" térképes kiadvanyabol kériilbeliil 1000 példany fogyott 2021-ben,
2022 végére azonban mar csak kb. 50 példany maradt beléle.

A brossura Satoraljatjhely és a Hegykoz turistatérképén kiviil az egyesiileti tagok fotojat és
elérhetdségeit tartalmazza, az alabbi kategorizalas szerint:

Hotelek, panziok
Turistahazak, fogadok
Vendéghazak

Ettermek, biifék

Boraszatok, fozdék
Szolgaltatasok

Helyi termeldk, kézmiivesek
Alapitvanyok, egyesiiletek
Miuzeumok

Az egyesiilet- a tagok kifejezett kérésére-elsésorban az online feliileteit fejleszti. Azonban a
TDM informécios iroddiban nagyon fontos és hasznos egy ilyen jellegli kiadvéany, az
eldszezonban és a szezonban sokan térnek be hozzank turistainformaci6ért.

I1.1.5. ,,Kirandulasi tippek kiadvany” négy nyelven

A - Magyarorszig-Szlovakia-Roménia-Ukrajna ENI Hatdron Atnyalé Egyiittmiikodési
Program 2014-2020 keretében megvalosuld ,THRU-ART” ,,Through Art We Ruin Borders™
cimii, HUSKROUA/1702/3.1/0042 azonositészdma projekt keretében KIRANDULASI
TIRPEK KIADVANY elkészitésére keriilt sor.

A kiadvany 2021 szeptember kozepére késziilt el, dsszesen 4000 példanyban, 1000- 1000
példany: magyar, angol, szlovak és ukran nyelven.

A .Kirandulasi tippek”™ cimili nyomtatott és elektronikus formatumi brostra 5 kiilénféle
utazasi tippen keresztiil mutatja a Zemplént

1, Kaland és kultira a Zemplénben: ez az Gtvonal azoknak szdl, akik elsGsorban a
kulturalis latnivalok, a mizeumok irant érdeklodnek.

2, Zemplén, a Természet otthona: az Skoturisztikai élményelemek bemutataséhoz ad tippet
3, Bor és gasztronomia '

4. Kényelmes csodak a Zemplénben- konnyen bejarhato szép helyek, népszeri
kirandulokelyek

5. Kalandok f6ldon, vizen, levegében: aktiv turisztikai ajanlatok, lehet6ségek

A brossura rendkiviil népszertinek bizonyult 2022-ben.



IIL. . Online Marketing és informacidszolgaltatas

A kiadvanyoknal és turisztikai kidllitdsoknal joval nagyobb szerepet kap tevékenységiinkben
az online marketing (és informacidszolgaltatas).

III. 1. Az egyesiilet honlapja
zempleninfo.eu
A Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmuséért Egyesiilet honlapja 6néll6 turisztikai honlap,

Satoraljaujhely és kozvetlen komyéke, az Also-Hegykoz turisztikai informacioit
tartalmazza.

Honlapunkat (www.zempleninfo.eu) a COVID miatt meglévé dtmeneti iddszakban,
2020 novembere- 2021 dprilisa kozott jelentésen tovabbfejlesztettiik, megujitottuk, az 0j
oldal grafikai feliilete az eddigicknél joval fiatalosabb, lendiiletesebb. és a weblap
kialakitasa szerint nagyon felhaszndlobarat is lett. Az oldal a magyar mellett angol €s német
szovegli tartalmakkal egyardnt rendelkezik. a latnivalok és a szolgaltatdsok tekintetében is.
Egy alkalmazasnak kdszonhet6en azt lattuk, hogy a tiraismertetoket tekintette meg eddig az
oldal legtébb latogatdja, igy ezeket az eddigieknél nagyobb és szinesebb terjedelemben
szerepeltettiik, példaul:

e Fekete-hegyi tandsvény és kilato
o Kis-Milic konnyedén”(Karolyi kilato)
e Magas-Hegyi tandsvény
e Magma tura
e Rovid tira a Longban
e Sz4jtatd kaptatod
e Tira a varos koriil
+
e Vizitira ajanlatok
e Kerékparos tura ajanlatok

A honlap természetesen okostelefonokra és tabletekre is optimalizalt.

A honlap f6 meniipontjai:

Zemplén:
e Telepiilések ;
e Kalandozas aktivan a Zemplénben
e Borban az igazsag
e Miizeumok, miiemlékek, zarandokhelyek
e Helyi mondak, legendak
e Rendszeres programok

Szolgaltatasok

e Ujhelyi Futrinka

e Helyi termékek

e Sport, oktatas

e Egyéb szolgaltatasok

e Civil szervezetek
Sétak-tarak

e Idegenvezetdi bemutatkozas



e Hagyomanyos sétak
e Tematikus sétak

e Zempléni kirandulas
e Vezetett turak

Szallas és vendéglatohelyek
e Szillodak és panziok
e Vendéghdazak, maganszallashelyek
o Ifjusagi szallashelyek, kempingek
o FEttermek, vendéglatohelyek
e Boraszatok, palinkaf6zdék

* A honlap folyamatosan aktualizalt eseménynaptarral is rendelkezik.
* A sziveges tartalmak 80%-a angol és német nyelven is elérheté (a szallashelyek,
szolgaltatasok bemutatésa is)

A Satoraljaujhely és Kornyéke latnivalé nyitva tartas jegyzék immar angol és német
nyelven is letoltheté a honlaprol.

® - Az angol nyelvii nyitvatartasi jegyzéket a honlap angol nyelvii aloldaldra is
feltoltottiik
e A Német nyelvii Satoraljatjhely és kornyéke nyitva tartds jegyzék szintén elkésziilt.

III. 2.Ko6zosségi oldalak
Folyamatos facebook jelenlét

e A TDM tag telepiilések attrakcidinak, rendezvényei
e A gumikerekes kisvonat szolgaltatasainak, a vele megval6sulé programok
e Az egyesiilet rendezvényei

A facebook oldalunkon az aktivitdsunk napi szintd, mert tudjuk, hogy a kozosségi média
fellilete a legjobb ,,ingyen” reklam szamunkra. Minden korosztaly megtalalhaté maér ezen az
oldalon, akik a kialakult (j szokasaikhoz hiven, mar minden nap végig porgetik facebook
lizenbfalukat, a friss informaciokért. Ezért sziikséges, hogy szinte minden nap posztoljunk
valamilyen eseményt, érdekességet, vagy aktudlis tudnivalét, sajat vagy épp a kornyékbeli
rendezvényekbol. Ezaltal minden nap a facebook felhasznalok tudataba keriilhetiink.

Zemplén- Satoraljaujhely-Hegykoz, illetve Ujhelyi Futrinka néven vagyunk jelen. Az alabbi
linken elérhetok, megtekinthetok:

Eevyesiiletiink facebook oldala:
https://www.facebook.com/SHTE.tdmsz/

e 5000 kovetd
e Azoldal elérése jan 1 —december 14-ig: 253 745

A Futrinka facebook oldala

https://www.facebook.com/ujhelyifutrinka/
e 1100 kovetd
e Azoldal elérése jan |1 —december 14-ig: 27 393



A legnépszeriibb bejegyzések, délt betiivel szedve a Futrinka fb oldala

A poszt
témaja

neve vagy

datuma

elérés

aktivitasok

Kedvelések és
reakeiok

Megosztas

Satoraljatjhely — az
oktdberi hosszi hétvége
komplex ajénlésa,
(fizetds hirdetés)

oktéber 13

53 800

10 100

603

182

Elakadtal a négy fal
kozott? Mutassunk
kiutat? — Zempléni tarak
(fizetett landing page-s
hirdetés)

aprilis 21

51000

3900

93T

87

Osztalykirandulasok
szervezése- TDM
(fizetos hirdetés)

aprilis 7

39200

2800

570

44

Reformkori sétak
Satoraljaujhelyen
(landing page-s fizetett
hirdetés)

marcius 24

32100

1400

170

Figyelem! Ilyen még
nem volt! Mdjus 7-én
mutatkozik be a
Futrinka vj
szolgaltatasa (fizetett
hirdetés)

aprilis 28

20 200

3200

1000

93

Véarosnézd kisvonatos
program
Satoraljavijhelyen a
Piinkosdi hosszu
hétvégen (fizetett
hirdetés)

Jjunius 2

12 900

815

273

46

Miuzeumok éjszakéja
rendezvényjarat
Satoraljatjhelyen
(fizetett hirdetés)

junius 21

11600

1600

202

62

Husvéti csaladi program
Fiizérradvanyon, utazdas
a Futrinkdval

aprilis 13

11500

985

136

46

Satoraljadjhely,

Zemplén Torténelmi
fovarosa (hangulatos
sajat belvarosi fotdk)

julius 7

11 100

1700

688

49

Egyoras varosnézd
kisvonat mdjus 22-én
(fizetett hirdetés)

mdjus 18

9700

1000

253

30

Az idei évben Uj

szolgaltatasokkal boviil
a Tourinform Zemplén
Iroda szolgltatasi kore

juanius 3

9 600

1300

113

37

Zsolyomkai Nyitott

szeptember 26

9200

562

144

46




Pincék, Satoraljaujhely

Egyords varosnézés
Satoraljaujhelyen a
Futrinkaval

oktober 25

6500

595

120

24

Egyoras varosnézés
Satoraljaiijhelyen a
Futrinkaval

aprilis 5

6100

619

195

34

Egy kis kéktura a
Zemplénben

Majus 26

5300

255

102

10

Buszos Vartura a
Zemplénben

oktdber 4

5200

305

63

22

A Futrinka uj/modosult
szolgaltatasai

marcius 26

5000

242

116

21

Zs6lyomkai Nyitott
Pincék

oktober 12

4600

303

54

22

Husvéti csaladi program
Flizérradvanyon, utazas
a Futrinkdval

aprilis 12

4600

190

50

20

Satoraljatjhely, sétalé
utca (hangulatos sajat
fotok

majus |1

4400

639

444

13

Déryné fesztival
Sétoraljadjhely

jalius 13

4300

203

44

17

Az egyéniségek
bolcs6je-kétoras séta

augusztus 2

4200

432

64

14

Rudabdnydcskai
Hagyomanyo6rzék napja-
utazas a Futrinkdval

auguszius 22

4000

288

32

19

Egyordas kor a
Futrinkaval

augusztus 2

3600

232

36

15

Rudabanyécskai
Hagyomanyo6rzok napja-
utazds a Futrinkdval

augusztus 26

3400

290

31

17

Egyoras kor a
Futrinkaval

augusztus 9

3200

203

35

11

Osztalykirandulés
Satoraljadjhelyen (a
TDM éltal szervezett
osztalykirandulas fotoi)

majus 11

3000

413

86

Miizeumok éjszakdja
rendezvényjarat
Sdatoraljavjhelyen

Junius 16

3000

135

21

16

Egyoras kor a
Futrinkaval

Julius 19

2900

nines adat

Mikulas és a
Futrinkarendezvényjarat

november 16

2700

149

34

24

Elindult a libeg6

augusztus 4

2300

334

76

17

Osszmiivészeti Fesztival
Satoraljatjhelyen

augusztus 9

2300

241

33

17

Satoraljaijhely
turisztikai fejlesztési
programjanak

szeptember 30

2100

296

43

17




hangsulyos eleme lett a

Borhaz, borok és
magyaros sajttalak

Varhegy

Csodas fotok a téli december 12 | 2000 238 88 11
Telkibanyarol

Bodnar-Pincészet november 17 | 1900 205 15 0

III. 3. Instagram

Instagram oldalainkkal joval kevesebb embert ériink el, mint facebook tartalmainkkal.
Ugyanakkor ebben az évben sokkal aktivabbak voltunk ezeken a feliileteken, mint az ezt
megel6ézo idoszakokban.

A Futrinka oldaléra ez kiilondsen igaz, hiszen ezzel csak 2022-ben kezdtiink el foglalkozni.
https://www.instagram.com/tourinformzemplen/

e kovetd: 599
e Azoldal elérése jan | — december 14-ig: 3245

https://www.instagram.com/ujhelvifutrinka/

e 84 kovetd
e Azoldal elérése jan 1 — december 14-ig: 203

I11. 4. GUIDE@HAND telefonos alkalmazas

Kordbban keriilt fejlesztésre a GUIDE@HAND telefonos alkalmazas, melynek
segitségével a varosunkba érkezé turista, az alkalmazas segitségével egy hosszabb sétat
tehet. A turisztikai szolgaltatokon és latnivalokon tul elérhetéek a frekventalt tarautakhoz
kapcsolodd vezetett turdk, valamint tobb telepiilésen a latnivalokat bemutatd hangos
kalauzok is a programban, illetve egy kattintassal elérhetdvé valnak a gydgyszertarak, orvosi
tigyeletek, templomok, pénzvaltok, ATM automatdk, stb., hogy a vendégek még
komfortosabban érezzék magukat a térségben. A fejlesztést a VITOUR LANDSCAPE cimi
INTERREG IV/C forras tette lehetévé a tokaji TDM Szervezet, és azon keresztiil partnerei
szaméra, a szoftvert az MTA SZTAKI fejlesztette, a szolgdltatoi hattér adatbazis
informatikai kialakitdsa a Mimézis Kft munkaja.

Telepiilésiinkon két utvonal taldlhaté az applikacion beliil, az egyik egy 2,47 km-es tira,
amely a Magyar Kalvaridra vezet. A masik, 1.3 km-es Gtvonal pedig Sétoraljatjhely
belvarosanak nevezetességeit mutatja be.




IV, Varosi Civil Alap projekt

A palyazat cime: , A Satoraljaijhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet kommunikaciés
tevékenységének fejlesztése a  térség turizmusanak és  civil  szervezet
fenntarthatésaganak érdekében”

o Uj, tobbfunkcios egyesiileti oldal

Egy uj egyesiileti oldal jon majd Iétre 2023 els6 felében, mely az egyesiilet szolgaltatasait
tartalmaznd. A cél egy reszponziv gyorsan mikodé oldal, felhasznélobarat kialakitéssal (az
adminisztracios feliileten is). Az elvarasok kozott szerepel a foglalds/rendelés modul is,
valamint az, hogy alkalmas legyen marketing kampanyok lebonyolitaséra, pl. landing page-
ek. .Az oldal meg kell feleljen a GDPR elvarasoknak, illetve a hirlevelekre feliratkozasnak.

e Szervezeti arculat kialakitasa
Az 0j honlap arculati kézikdnyve novemberre elkésziilt.

* A honlaphoz, az online kampanyokhoz nélkiilozhetetlen j6 mindségtli, hangulatos
foto-adatbazis elkészitése a Zemplénrdl (Satoraljatjhelyrél és a Hegykozrol)
elkésziilt

Az 0], hitbmagnes és képeslap grafikai anvagok elkésziiltek

= 7 dballé hiitémagnes grafika, valamint 21 db fekvo hiitémagnes grafika késziilt
= 28 db fekvo hitémagnes grafika késziilt

V, Az egyesiilet ,,belsé6 kommunikacios” tevékenysége
e Folyamatos rddios interjuk az egyesiilet és partnereinek tevékenységérdl az Eurépa
Radioval
e Programjaink, rendezvényeink ismertetése a Zemplén Televizioban

VI, A munkaszervezet részvétele delegaciok fogadasaban,
kikiildetésekben.

e Svajci-Magyar egyiittmiik6édési program Il. idészak-
nyitérendezvény/projektlatogatias november 28-an
A hazai végrehajtasi intézményrendszer és a Svajci Hozzajarulds Programiroda

munkatarsaibol allo delegaci6 az SH/1/3 szamu projekt keretében kivitelezett maszofal
kézpontot és beszerzett gumikerekes kisvonatot tekintette meg, illetve prébélta kis

e A Széchenyi Tarsasag és a Szovetség a Kozos Célokért Tarsulas ,,Hatarmenti
régiok” sorozat satoraljaajhelyi konferenciaja
Prezentacionk cime a kdvetkez6 volt:

. lurisztikai tapasztalatok a desztinacidoban - az informécidszolgéltatas, a szolgaltatasok, az
attrakciok és az egyiittmikodések tiikrében™- Blanar Robert Irodavezetd, Tourinform
Zemplén Iroda

e Through Art we Ruin Borders (HUSKROUA/1702/3.1/0042)

Ebbbl a projektbdl késziilt tobbek kozott a ,Kirandulasi tippek a Zemplénben” cimi
kiadvanyunk, mégpedig magyar, angol, szlovak, ukran nyelven (1000-1000 példany). A
projektzaro rendezvényen egyesiiletiink két munkatérsa képviselte a varost.



VII. A Vigaishutai és a Fiizérkomlosi telephelyeink

A Fiizérkomldsi Postamuzeumot és a Vagashutai iiveghutamiihelyt kapacitas hianyaban az
idei évben csak karbantartdsi munkékat végeztiink, rendezvényeink, programjaink nem
voltak.

VIII. A Tourinform Zemplén Iroda miikodtetése

A Zemplén Kalandparknél 1évé informacios pontunkat bezartuk, helyette inkabb a hosok
terén Iévd  székhelyiinkhoz kapcsolodd  e-bike  kolesonzésre, részben — hétvégi
programszervezésre (idegenvezetés, turavezetés) fokuszaltunk.

VIIL. 1. Miért is jo, hogy egyesiiletiink informaciés iroda helyett Tourinform irodat
miikodtet?

A vilasza MARKATULAJDONSAG. jellemvonssok, melyekkel a marka rendelkezik:

=  mindségi tdjékoztatas

= empatia, kedvesség

* megbizhatosag

=  emberkézpontisag

= segitOkészség

= feltlinG markajelzés

= kiemelked6 informacioatadas

MARKAELONY: célesoportra gyakorolt pozitiv hatas

= elérhetd

= komfortos/otthonos
*  megnyugtatd

=  biztonsdgos

= megbecsiiltség érzés
* naprakész

Amit a google nem tud. de a Tourinform Iroda munkatarsai igen

= visszakérdezni

= személyre szabni

= egyiittérezni

= proaktivan gondolkodni
= rabeszélni

Valamint a google elmegy a részletek vagy a lényeg mellett!!!
VIIL 2. Az MTU kutatasai szerint

Minden harmadik belfoldi turista megkeresi a Tourinform Irodikat, a vendégkor az
alabbiak kapcsan tevidik dssze (ez megegyezik a mi tapasztalatainkkal is):

= diploméisok

= extrovertaltak

= 40 év felettiek

= szeretnek beszélni

= arejtett kincsekre kivancsiak

= t5bbszor utazok

= személyre szabott tandcsra van sziikségiik
= hisznek az emberi szoban



VIIL. 3. Nyitva tartasunk és tapasztalataink

Nyitva tartds hétfotol péntekig 9:00 — 17:00 kdzott, tovabba nyaron szombaton 9:00- 13.00

kozott

Talnyom¢ tobbségiikben magyar turistak jottek.

JellemzOen térképes kiadvanyokat kerestek, sok idot toltdttek a Tourinform
Iroddban: mivel kivancsiak voltak Satoraljatjhely és kdrnyéke latnivalbira, és arra,
hogy mit ajanlunk szamukra megtekinteni.

Mindenképp az mondhat el, hogy a Tourinform Irodéba a turistak koziil leginkabb
az érdeklddo tipusu, nyitott emberek tértek be hozzank.

Sokan jottek hozzank azért is, mert kajla Pecsételd Pont is vagyunk, és a kajla Gtlevél
is atvehetd volt nalunk.

A Tourinform Iroda statisztikaja 2022-ben:

2022 jan. | febr |marc| apr | mdj | jin | jal |aug |szept| okt | nov

dec

Ossz

Email (minden

nyelv)

4 23 14 | 21 | 54 | 53| 36 |33 24 | 12| 11

292

Telefon (minden

nyelv)

28 28 31 21 36 64 57 140 23 | 28| 10

27

393

helyi lakos
(személyes)

15 3 22 10 18 50 63 | 131 20 | 21 | 16

183

392

magyar turista
(személyes)

17 21 32 193 | 98 137 | 237 | 132 175 | 48 | 13
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VIII. 4. Zempléni Fesztival-jegyértékesités
A Zempléni Fesztival 2022-ben augusztus 12-21 kozott keriilt megrendezésre.

Jegyet elévételben tébbek kozott a satoraljadjhelyi Tourinform Zemplén Iroddban lehetett
vasarolni, illetve varosunkban csak itt nyilt erre lehetoség.

Az érdeklédés a rendezvények irdnt, konkrétabban a jegyvasarlas, az eladott jegyek
mennyisége 2021-ben még a 2019-es évet is feliilmilta, azonban 2022-ben visszaesésrél
beszélhetiink az irodaban értékesitett belépok tekintetében:

Zempléni fesztival jegyeladasok
Ev Eladott jegyek szama
2019 285
2020 147
2021 353
2022 167

A helybeli lakosok vaséroltak elsésorban jegyeket nalunk, elsdsorban a satoraljatjhelyi
rendezvényekre, ugy, mint:

e Kavéuzsonna, augusztus 14, KLMK Pédiumterme

Malek Andi Soulisticum: Hungaricum, augusztus 14, Latabér Szinhaz
e New Orleans-tdl Las Vegas-ig, augusztus 15. Varoshaza udvara
e Maros Andras: Red6ny, augusztus 18, Latabar Szinhaz

Valamint szép szammal adtunk el jegyeket a sarospataki eléadasokra is.

IX. Egyiittmiikodés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, a Tourinform
Koordinacioval

Egyesiiletiink tdbb szinten is egyiittmiikodik a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, illetve az
annak részét képezé Tourinform koordinacidval.

A kovetkezd pontokban az egyiittmiikddést, a kozos tevékenységeket részletezziik.

IX.1. NETA (NemEeti Turisztikai adatbazis) feltltése adatokkal informaciokkal,
szovegekkel- az MTU altal kért hataridknek megfelel6en

Az MTU szamos informatikai fejlesztést inditott el. tobbek kozott turisztikai applikéacié
készitését, melyek alapjat a NETA adatbézis fogja biztositani. Az MTU minden megajulé
honlapjanak ¢és kampéanyoldalanak (https://csodasmagyarorszag.hu/) a NETA adja az
informéaciokat.

Az idei évtdl kezdve nem csak az iroda gy(jtéteriiletének (Satoraljajhely és a Hegykoz
teleptilései, valamint Abautj-Hegykoz egy része) latnivaloi, hanem turisztikai eseményei €s
programjai is feltdltésre keriiltek a NETA rendszerbe dltalunk.

A NETA feltsltését tobb hatdriddben rogzitve kéri az MTU Tourinform koordindcidja, ez a
tevékenység ezéltal egész éves folyamatot jelent.

Ahhoz, hogy a latnivalok és programok fotokkal keriiljenek fel az MTU feliileteire, egy
kiilon szerzodés megkdtésére van sziikség, erre 2023 elsé honapjaiban keriil majd sor.

IX. 2. Képzések , tanulmanyutak
e GINOP-7.1.9-17-2018-00028 Zempléni és abauji varak fejlesztése
Marketing haladd program egyesiiletiink tagjainak részére is. téritésmentesen

GINOP-7.1.9-17-2018-00028 Zempléni és abatji varak fejlesztése, valamint a GINOP-
7.1.9-17-2018-00029 Magas-hegyi sportcentrum szolgéltatas fejlesztése projektek kapcsan
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az egyesiilet munkaszervezete és a tagsag részérdl a jelentkezok tébb komponensbél 4llo
marketing halado programon vehettek részt 2 x 2 napon janudrban és februarban,
szakavatott tréner/oktato .,vezényletével™:

* az aktudlis, a piacon jelenleg elérhetd marketing kommunikdcios eszkozok,
fokuszban az online marketing eszk6zokkel;

» foglalkoztunk a lehetséges marketing célokkal is, egészen a mikré célokkal, hogy az
egyes eszkozokkel milyen célokat érhetiink el, és mik a piaci trendek;

= a célesoportra szabott kommunikécio, mely célesoportot, melyik eszkozzel érjiik el a
leghatékonyabban;

= hogyan tudjuk szdmszer(siteni a hatékonysagunkat? Hogyan meriink? Megismerjiik
az analitika rejtelmeit;

» beszélgetés a jelenlegi marketing trendekrél és hogy mennyire érdemes kdvetni
azokat

= még részletesebb elemzése, hogy mely marketing eszk6zok elengedhetetlenek 2022-
ben és melyek ezeknek a technikai feltételei

* olyan eszk6zok bemutatdsa, amikkel novelheté a mar meglévdé online marketing
tevékenység hatékonysaga

= jo ésrossz példak, tippekkel és triikkdkkel kiegészitve

* annak megvizsgalasa, hogy mire figyeljiink a sajat marketing mixiink, tervezésiink
alkalmaval

1 napos tanulmanyut Kisvardan és a Bodrogkozben

= Kisvardan a Cinemaqua Film és Naturpark
= Cigand - Muzeumporta

Egyesiiletiink részérdl két {6 vett részt

e Tokaj, Fels6- Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai és térség fejlesztése és
pozicionalasa (GINOP- 1.3.4-17-2018-00005)

Ertékesités a turizmusban két napos mithelymunka januar 18 és 19-én, egyesiiletiink
munkatarsai is részt vehettek, két fovel voltunk jelen. :

A mihelymunka legfébb célja az volt, hogy a turisztikai szolgéltatok értékesitéssel ill.
marketinggel foglalkoz6 munkatarsai megismerjék a térség desztinacio .fejlesztési
stratégiajaban meghatarozott desztinacids poziciot, a kiemelt célcsoportokat, és a desztinacio
markatizenetét. Szintén cél volt, hogy a térség jovoképe mentén konkrét eszkozoket
ismerjenek meg, illetve a mar dltaluk is alkalmazottakat tudatositsak, és eziltal
hozzajaruljanak a desztinacidjuk ¢és sajat  vallalkozdsuk ismertségi és forgalmi
névekedéséhez.

e Angol nyelvii tréning az MTU szervezésében a Tourinform Iroda munkatarsai
szamara

5 alkalombdl allo angol nyelvi tréning a turistdk személyes, telefonos €s €s e-mailes
informalasahoz. Irodank részérdl egy O vett részt.

e Turisztikai attrakciok és szallashelyek mindsitése

Egy rovid online képzés a turisztikai attrakciok és szallashelyek mindsitésével kapesolatosan



IX. 3. Az MTU altal kért feladatok:

A Tourinform iroda el6z6 évi miikddésérdl szolo szakmai tajékoztaté megkiildése februdr
15-ig

e Tablarendszer a térségbhen

A GINOP 1.3.4 ,Turisztikai térségek poziciondldsa™ projektben lehetdség van térségi
tablarendszer fejlesztésre. A beszerezhet6 tablak beltéri és kiiltéri tablak, tartalmukat illetéen
turisztikai térséget bemutatd térképes tartalom, a TOP attrakciokkal, latnivaldkkal.

Az irodanknak lehetésége volt néhany tablara javaslatot tenni hataridés feladatként, az
alabbi helyszineket hatdroztuk meg veliik kézosen:

= Palhaza, kisvastt induldallomas

= Satoraljadjhely, libegé indul6 allomas

= Karolyfalva fel6l, a Tengerszem felé vezetd uton
= Széphalom, A Magyar Nyelv Mazeum

e Tourinform E- learning

A Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer célja, hogy a haldzathoz tartozo informéacios
iroddkban egységesen, magas szinvonal( szolgéltatas legyen elérheté az év 365 napjan.
Ennek egyik kulcsa az alapok rendszeres attekintése, a képességek fejlesztése, a folyamatos
tudasbdvités.

A Tourinform Névhasznalati rendszer alapjat képezé ismeretanyagot az MTU 2022-re egy
e-learning tananyagban készitette el. .A tananyag elolvasasa és a képzést lezaré teszt minden
Tourinform Iroddban dolgozé szamara kotelezd volt, és ezent(l minden évben ismétléds
feladat lesz, majus 20-ig.

o Kotelezé Tourinform vezeté talilkozo és Tokaj-hegyaljai tanulmanyut,
janius 7-8,
Nyiregyhaza, Hunguest Hotel Sosto

Tourinform Iroddnk vezetSje felkérést kapott a Magyar Turisztikai Ugynokségtdl egy
Tarcalt és Tokaj egy részét bemutat6 buszos/gyalogos idegenvezetésre, tébb mint 30 kolléga
szorakoztatasarol és informalasardl kellett gondoskodnia.

e Tourinform tanulmanyit a legjobban teljesité Tourinform Iroddaknak

Irodank a 30 iroda egyike, akik a 2021-2022 Tourinform Mindségbiztositasi
rendszerben 90% felett teljesitettek.

A 90% felett teljesité irodak szamara a Magyar Turisztikai Ugynokség egy két napos
belfoldi (budapesti) kirandulast biztositott szeptember 21 és 22-én.

e Kotelezé Orszagos Tourinform Talalkozo, Budapest, oktober 11
A talalkozon az irodak fenntartoi is részt vehettek

e Tourinform szakmai napok - Miskole
november 3. (csiitértok)

Eszak- Magyarorszag Tourinform Irodai, illetve a Tourinform Koordinacié vezetsi vitattik
meg a Tourinform halézattal kapcsolatos legfontosabb kérdéseket.

Az iroddk a j6 gyakorlatokat is ismertették egyméssal (idegenvezetés, varosi sétak,
szolgdltatasok stb.)
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X. Rezsicsokkentés, megtakaritassal kapcsolatos intézkedések

Intézkedések. intézkedési javaslatok:

e Az eddigi fénycsoveket energiatakarékos fénycsovekre cseréltiik (ez 61 %-os
megtakaritast jelent a vilagitas terén)

e A kordbban hasznélt hiitoszekrényt levaltottuk takarékosabb, kisebb fogyasztasu
hiitészekrényre

e December, janudr, februar, marcius honapokban az irodavezeté irod4jaban a
padlofiitést temperald flités valtja fel, az irodavezetd a tobbi munkatarshoz kéltozik
az ligyféltérbe, igy a 17 m*-es helység flitésével kapcsolatban sporolni tudunk. Ehhez
azonban a gazkazan kapcsolotablajanak cseréjére kellett, hogy sor keriiljon.

e Amig az iroda szamara nem talalunk a sétalé utcan vagy annak kérnyékén megfeleld
helyszint, addig a sajat, masrészt mds turisztikai intézmények latogatottsdganak,
bevételeinek ndvelése miatt 2023 szezonjatél kezdve a vérosban tébb helyen is
feltiintetnénk a Tourinform Iroda helyszinét, és annak szolgéltatasait:

= Magyar nyelvii tdjékoztatas, angol nyelvii tdjékoztatas

= Ingyenes térképek, ingyenes kiadvanyok

* Visérolhato térképek

= Hitomagnesek

= Utikonyvek

= Ajandéktargy értékesités

= Csomagmegorzes

=  Garantélt programok, sétak, idegenvezetés

= Tlravezetés, tiraszervezés

=  Virosnézo gumikerckes kisvonat rendezvényjarataira és varosnézo kordtjaira
jegyek értékesitése

= A jarmu bérbe adésa osztalykirandulasok és mas csoportok szaméra

= A Zempléni Fesztival rendezvényeire jegyek értékesitése

= Elektromos kerékparok bérbe adasa

XI,
A varosnézo gumikerekes kisvonat lizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok mitkodtetése

A varosnézé gumikerekes kisvonat iizemeltetésével, a Cross-bike elektromos kerékparos
kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak ellatasaval, a Tourinform iroda szezonbeli
hosszabbitott nyitvatartdsaval, idegenvezetéshez és turavezetéshez kapcsolodd garantélt és
megrendelheté programok biztositasaval kapcsolatos tevékenységeket a targyban készitett
kiilon beszamolo6 tartalmazza.

XII.
A 2022-es év munkaterve

(valtozasok, Gjitasok az el6z6 évekhez képest)
TDM szervezetiink tevékenysége sok szempontbol hasonld lesz, mint 2022-ben, igy ezeket a
tevékenységeket jelen pontban mar nem soroljuk fel Gjra. Azonban lesz néhany valtozas,
ami vélhetoen tobbletmunkat eredményez majd:

e A Virosi Civil Alap palyazatunk segitségével az utazasi iroddk megkeresése



e Az utazasi iroddk megkeresésével (is) vélhetden egyre tobb megrendelésiink lesz
szolgaltatasaink kapcsan

e A satoraljadjhelyi varral kapcsolatos feladatok, a Zemplén Kalandparkkal és a
Kazinczy Ferenc Mazeummal k6z6s egylittmuikddésben

e A Nemzeti Turisztikai Adatbazissal (NETA) kapcsolatos feladatok boviilése

A Beszamolot és a munkatervet készitette:

Satoraljaughely-7{ ey yRoz

Turizmusacr Egyesiilet it / /
3980 Satoraljaujhely, Hésok tere 3 ) 4\\ /k
— ﬂ\ Adbdszam: 11.&334725-1-059 ) :

Danké Dénes Elnok Banksz: 54600339-11024484 Blanar Robert TDM

Megbizasabol Menedzser



A Satoraljaijhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2022. évi pénziigyi beszimoléja

Kiaddsok

2022

Bevételek

2022

Személyi jellegii koltségek

Tartalékok, Tagdijak, miikodési timogatisok

TDM Menedzser/Tourinform vezetd/egyesiileti titkar

4058 834

Satoraljaujhely Varos Onkormanyzat tagdij 2022

11067913

Marketing/rendezvényszervez munkatars

3109 363

Sdtoraljaiijhely - kisvonat és egyéb szolgaltatasok tamogatds

5500000

E-marketing menedzser

3394 860 | |pénziigyi tartalék a 2021-es év utan 965 191
TDM munkatars 01- 05.ho 1099 091 | |Kis onkormanyzatok tagdija (Vagashuta, Mikohaza, Fiizérkomlos) 520 000
TDM munkatars 03 - 12.ho 2656 832 | Vallalkozoktol és egyéb tagoktol kapott tagdijak 773 280
Kisvonat soforsk foglalkoztatasa egyszeriisitett foglalkoztatassal 887 500 | Varosi Civil alap timogatas 11 000 000
Kozfoglalkoztatott gondnok énerd 09-12.ho 55 380| |Hangtechnikai eszkozok értékesitése 1 567 000
Szép Kartya, 10 000 Ft juttatas 4 fo 644 256 | |INEA miikodési tamogatas 150 000
Személyi jellegii koltségek dsszesen 16 536 116] | Tagdijak, mitkodési tamogatiasok dsszesen 31 543 384
Utazis és kikiildetés koltsége 101 565 Termék és szolgaltatas értékesitésébol szarmazo bevételek
Készletbeszerzés, irodai eszkozok
irodaszer, nyomtatvany 118 749 |Online rendezvényjegy értékesités Zempléni Fesztival 620 950
Lgyéb készletek beszerzése, konyvek, ajandéktargyak 281 463| [Kiadvanyértékesités, térképértékesités 312 909
Pénztargép akkumlator csere 17 000| |Kisvonat rendezvényjaratok 255900
Mini nyomtato-jegy nyomtatashoz 9 9891 |Kisvonat tematikus jaratok 143 700
NEA mikodési tam hangkartya 23 880| [Kisvonat korcsolyajaratok 442 000
NEA miikodési tam meghajto 43 000| |Kisvonat egyéb megrendelések 1753100
Készletheszerzés sszesen 400 212| |okostelefonos séta hanganyag elkészitése a tokaji TDM részére 1 100 000]
Erdekképyiselet 25 000] [Ermenyomo késziilék értékesitése 1200 000
Pénziigyi és hatdsagi szolgaltatasok koltsége Termék és szolgaltatis értékesitésébol szirmazo bevételek dsszesen 5828 559
Konyvelés 806 000| |Bevételek Gsszesen 37 371 213_’
Bankszamlavezetés, banki koltségek 250 947
Pénztargép éves feliilvizsgalat 51800
Pénztargép regisztracios dij Tourinform Iroda 22615 |Kiaddsok osszesen 35205 331
Bankkartya terminal kezelési koltség 43 000| |Bevételek dsszesen 37371 943
orvosi alkalmassagik 52000 |2022év végi egyenleg: 2166 612
Munkavédelmi oktatas 90 000
Kisvonat éves biztositasi dij 109 244 Tagi kilcsén rendezése Sdtoraljauijhely Viros Onkormdnyzata felé
Ugyveédi koltség- alapszabalymodositis 30 800\ | Hitra lév6 tagi kilcsin 12 406 341
Pénziigyi és hatosagi szolgiltatasok koltsége 6 1478 406| |Epités kompenzdcié 2021 1469 983
Egyéb szolgaltatasok Maradt 2021 utin 10 936 358
Online rendezvényjegy értékesités a Zempléni Fesztivalra 564 500 |Kifizettiink 2022 janudr végén 1 000 000
sajat honlap iizemeltetése. atalakitasa 49 657 | |Maradt 2022 janudr utin 9 936 358
térségi honlap hozzajarulas 65 977\ \kifizettiink 2022 decemberében 1 400 000
Online marketing (kozosségi feliiletek) 194711 Maradt 2022 decembere utan 8536 358

PR tevékenyseg

60 000

Osztalykirandulas online marketing 25400
Neévjegykartyak keszitése 15 240
Kisvonat egyeb koltsegek: tabla, hangos narracio elkészitése 71576
Varosi Civil Alap Nyilv tabla 3150

Varosi Civil alap weboldal, arculattervezés, online kampany elolegszamla

7094 220

Varosi Civil alap arculattervezés, fotok

2100 000

NEA Netversfeszt szervezési koltség- fellépok szallasa 164 500
Kommunikacios tréning 400 000
Protokoll koltség 25400
postakoliségek 72 600
Egyéb szolgaltatasok osszesen 10 906 931

Fenntartasi és iizemeltetési ktsgek.

pazszolgaltatas dija

663 188

villamosenergia szolgaltatasi dijak

413 365

Postaomiizem aram elszamolo szamla rink eso rész

300 000
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Satoraljaiijhely-Hegyk oz
Turizmusaen Egyestilet
3980 Satoraljatjhely, Hés6k tere 3.

Adoészam: 19334725-1-05
Banksz: 54600339-11 024484



Satoraljaiijhely-Hegykoz Turizmusiért Egyesiilet
3980 Satoraljadjhely, Hosok tere 3. g
Tel.: +36 47 321 458

E-mail: info@ujhelyiturizmus.hu

Honlap: www.zempleninfo.eu

A varosnéz6 gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi
turisztikai szolgaltatasok miikodtetése

Bevezeto

Satoraljatijhely Varos Onkorményzata és a Satoraljatjhely Hegykoéz Turizmusaért
Egyesiilet 2015 majus 6todikén kozéptava egyiittmikddési megéllapodast kotott a L Legek
Foldje Zemplén™ cim{ élmény- és Okoturizmushoz kapcsolédé munkahelyteremtés a
Satoraljatjhelyi kistérségben projekt elemeinek Uzemeltetési és fenntartasi feladatainak
meghatarozasa céljabol, 5,5 millic Ft tamogatds felhasznalasahoz. Az egyesiilet
kotelezettségei kozott szerepelt a pénziigyi/szakmai beszamol6 benyujtasa is.

Az egyesiilet feladatai a megallapodas kapesan a kovetkezok voltak (részletek a
kozéptavi egyiittmiikodési megallapodasban).

Varosnéz6 gumikerekes kisvonat:
e A virosnézd gumikerekes kisvonat lizemeltetése aprilis 1- oktéber 31 napja kozott
e A varosnézo jarathoz rogzitett idegenvezetés készitése

e Evente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditasa, mint példaul: Csodéak
varosa mesejarat, Tavaszi borvasar és pincemustra jarat, Vadétel-f6z6 jarat,
Mikulasjarat.

e A Kkisvonat bérbeadasaval, kiajanlasaval, az azzal kapcsolatos adminisztrativ
feladatok ellatasa. Gondoskodas a kisvonat szolgaltatasainak megjelenitésérdl az
Egyesiilet promocios feliiletein — honlap, kiadvanyok.

A helyi értékpontok iizemeltetéséhez kapesolodéan:
e Gondoskodas a helyi termékek ¢s ajandékkészitOk adatbazisanak elkészitésérol,
frissitésérol
e A helyi termékek ¢és ajandékkészitok részére a beszéllitasok intézése, bizoményosi

szerzodések megkotése
e A megrendelések és értékesitések zokkendmentességének biztositésa
Uj kozéptavu egyiittmilkodési megallapodas
2022 marciusaban 0j kozéptavu egyiittmiikddési megallapodas megkotésére keriilt sor ,,A
varosnéz0 gumikerekes kisvonat {izemeltetése ¢€s tovabbi turisztikai szolgaltatasok
mukddtetése” névvel az Onkormanyzat ¢és az egyesiilet kozott, az alabbi turisztikai targya
szolgaltatasokhoz kapcsoloddan:

»l, Egyiittmiikodés szerzodo felek kozott

1.Az Onkormanyzat és az egyesiilet az alabbi teriileteken mitkodik egyiitt:

a) Varosnéz6 gumikerekes kisvonat tizemeltetése



b) A Cross-bike elektromos kerékpéros kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak
ellatasa Satoraljatjhelyen

¢) A turisztikai fészezonban a Tourinform Zemplén Iroda szombat délelétti, kora
délutani nyitva tartasanak biztositasa (6t 6raban)
d) idegenvezetéshez és turavezetéshez kapcsolodd garantalt és megrendelhetd

programok biztositasa

I1, az egyesiilet feladatai, jogai és kotelezettségei
2. A varosnézd gumikerekes kisvonat iizemeltetése kapesan az egyesiilet feladata:
a) akisvonat kdlcsonzési lehetdségének biztositasa csoportok és egyéb megrendelok
szamdra az €v barmely id6szakaban, elézetes egyeztetés szerint

b) varosnézd jarathoz rogzitett idegenvezetés elkészitése, sziikség esetén évente
aktualizalasa

c) majustdl- szeptemberig havi két alkalommal garantalt programként egy-egy oOras
varosnéz0 jarat biztositasa

d) évente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditasa, mint példaul: Vadétel-
f6z6 jarat, Mikulasjarat, allatsimogatd kisvonat, gasztrondmiai jarat

e) akisvonat bérbeadésa, kiajanlasa, ill. az azzal kapcsolatos adminisztrativ feladatok
ellatasa

f) akisvonat szolgaltatasainak megjelenitése az egyesiilet promocios feliiletein (honlap,
kozosségi média, kiadvanyok).
3. A Cross-bike elektromos kerékparos kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak
ellatasa Satoraljadjhelyen

a) A Sétoraljatjhely és Szlovakia teriiletén létrehozott ..Cross- Bike™ Elektromos
kodzlekedési rendszer szdmara sziikséges értékesitési feladatok (Regisztracié, RFID
kartyaértékesités) ellatasa hétfotol péntekig 9:00 — 16:30 kozott

4. A turisztikai fészezonban, junius 15- augusztus 31 kozott a Tourinform Zemplén
Iroda szombat délel6tti nyitva tartasanak biztositisa

A Tourinform Zemplén Iroda nyitva tartasa a hétkznapokon kiviil szombaton 8: 00 — 13:00
kozott, legfobbképp az aldbbi szolgéltatasok biztositdsa miatt sziikséges:

a) Turisztikai informacidszolgaltatas turistak és helyi lakosok szamara
b) Jegyértékesités a Zempléni Fesztival rendezvényeire és mas programokra

5. Az idegenvezetéshez és tiravezetéshez kapesolodo garantalt és megrendelhetd
programok biztositasa

a) Elbézetesen megrendelhetd programként legalabb 5 idegenvezet6i és tiravezetdi
ajanlat kidolgozasa, és ezen programok biztositasa

b) Aprilistol oktoberig havi egy alkalommal garantalt programként alkalmanként
minimum egy ords garantalt satoraljatjhelyi idegenvezetés biztositésa

c) Az idegenvezetd és tiravezetd szolgaltatasok megjelenitése az Egyesiilet feliiletein
(honlap, k6zosségi média, kiadvanyok).

6. Az egyesiilet a 2 — 5 pontban meghatarozott feladatok elvégzése érdekében fennallo
kotelességei



a) A varosnézd gumikerekes Kisvonathoz az eldirdsoknak megfeleld sofér biztositasa
egyszerisitett foglalkoztatassal.

b) A kisvonat miszaki vizsgaztatasa, biztositasa, karbantartasa, az ezekkel kapcsolatos
teendok ellatasa, €s a koltségek kifizetése.

¢) A kisvonat lizemeltetéséhez szitkséges lizemanyag, ill. mas eszkdzok, alkatrészek,
vagy adalékok beszerzése, valamint a kisvonat 6rzésének és elhelyezésének
biztositasa, s az ezzel jar6 koltségek kifizetése.

d) Az tizemeltetéshez kapcsolddoan 2 db informacios tabla elkészitése és azok
karbantartasa.

e) A ..Cross-Bike™ értékesitési feladatokhoz személyzet biztositasa hétfétol péntekig
9:00- 16:30 kozott.

f) A turisztikai fészezonban, junius |5 - augusztus 31-ig a Tourinform Iroda szombat
8:00 — 13:00 kozotti nyitva tartasahoz a megfelelé személyzet biztositasa.

g) Az idegenvezetéshez és tiravezetéshez megfeleld szakmai jogositvannyal és
szakértelemmel biro személyzet biztositdsa.

h) Az alkalmazottak bér és jarulék koltségeinek kifizetése, a munkaval és bérezéssel
kapcsolatos feladatok elvégzése.

7. Az egyesiilet a” varosnézo gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok mikodtetése” feladatainak ellatasarol

Februar 28-ig éves beszamolot készit és megkiildi az Onkorményzat részére.

111, Az Onkormanyzat jogai, a timogatassal kapcsolatos rendelkezések
8. Az onkormanyzat jogosult javaslatot tenni

a) a gumikerekes kisvonat miikddtetésére
b) az..a” ponthoz kapcsolodva uj tematikus szoveg elkészitésére, tudomasul véve azt,
hogy annak elkészitése legalabb 2 honapot vehet igénybe
9. Az onkormanyzat a 2-5. pontokban részletezett feladatok ellatasaért tamogatast
nyijt az Egyesiiletnek, mely az Egyesiiletet a tagdijon feliil illeti meg.
10. A tamogatast az 6nkormanyzat évente két egyenlé részletben, marcius 31-ig és
julius 31-ig utalja az egyesiilet szamlajara.

11. Az Onkormanyzat az Egyesiilet altal felmért koltségek alapjan 5 500 000 Ft, azaz
otmillio- otszazezer forint tamogatast biztosit.”

lad



I, A varosnéz6 gumikerekes kisvonat iizemeltetése

A kisvonat kapcsan a legfontosabb meglatasaink a kovetkezok voltak:

A Futrinka karbantartasa a kdvetkez6 években is egy nagyobb dsszeget. 600 — 800 ezer Ft-ot
vehet igénybe (ha nem is minden esztendGben), és ezen nem is szabad sporolni, hiszen mind
a turistak, mind a helyi lakosok megfelelé miiszaki szinvonali és tetszetds szolgaltatast
szeretnének igénybe venni.

A menetrend szerinti bevételek csak az els két ¢vben voltak megfeleléek, hiszen akkor
szamitott a kisvonat Gjdonsagnak a helyi lakossag korében. A belvarosba érkezé turistak
szamara a s€tal6 utca — Kalandpark kozotti tavolsag nem volt elég vonzo lehetdség, hiszen
ez nem jelentett teljes korii varosnézést. A Kalandparkhoz pedig féként autéval érkeznek az
egyéni €s csalados turistak, €s a vdros/térség tovabbi megtekintését is inkabb ezzel
folytatjak.

A rendezvényjaratok nagy része sikeres volt nmagédban is. de f6leg azért bizonyultak

hasznosnak, mert rdiranyitotta a figyelmet arra a kzosségi médidban és egyéb feliileteken,
hogy a kisvonat szamos tipusii program megszervezésére alkalmas.

igy sokan rendelték meg a szolgaltatast, bérelték a Futrinkat Sétoraljadjhelyrdl és a
kornyekbeli telepiilésekrol. Legalabb ilyen népszerii volt a kisvonat az orszag kiilonbsz6
pontjairdl érkez6 turista-csoportok kérében is.

A szerdatol-vasérnapig kozlekedd menetrend szerinti jaratokat azonban a csekély érdekldés
miatt nem volt érdemes a tovdbbiakban iizemeltetniink. Helyette olyan koriilbeliil egy 6ras
varosnézd jaratokban és hasonlo szolgéltatasokban lattuk a megoldast, melyek a turistdk és a
helyi lakosok igényét is jobban kielégitik. Ezekre garantdlt programok keretében, és a
turistacsoportokra tekintettel megrendelés szerint keritettiink sort.

Harom f6 szolgaltatast biztositunk csoportok sziméra:

Egy 6ras kor Satoraljaijhelyen rogzitett idegenvezetéssel

* majustdl-szeptemberig havi dtlag két alkalommal garantdlt programként keriilt
megszervezésre
* Megrendelhet6 szolgaltatasként is igénybe vehetd

Bérlés hétkdznap: 40 000 Ft/csoport

Bérlés hétvégén, munkasziineti napokon: 50 000 Ft/csoport

Az egy Orés Ut sordn a tobb mint 760 éves véros legérdekesebb részeit jarjuk be. A narraci6
hangvétele informativ, de egyben roppant szorakoztato is.

A Kossuth térr8l indulva megismerkediink Satoraljatjhely és Széphalom legfontosabb
latnivaldival. A résztvevok atfogd képet kaphatnak a viros mualtjarél és jelenérol,
éplileteirdl, foldrajzi érdekességeirdl, kulturdlis. tko és aktiv turisztikai fejlesztéseirdl,
valamint a Trianoni békediktatum telepiilésre gyakorolt hatdsardl is.

Masfél 6ras kior a Hegvkozben rogzitett idegenvezetéssel
Bérlés hétkoznap: 50 000 Ft/csoport
Bérlés hétvégén, munkasziineti napokon: 60 000 Ft/csoport

A masfél oréds 0t soran Satoraljatjhelyrdl indulva a Zemplén egyik legszebb tajegységébe, a
Hegykdzbe (Palhazdig) kirandulunk. A narracio hangvétele informativ, de egyben nagyon
szorakoztato is.



A gydnyori taj. a jo levegd akar 6nmagaban is jo program lenne, de hogy még teljesebb
legyen az élmény, ut kdzben szamos érdekességet hallgathatunk meg.

Megismerjiik Satoraljatjhely latnivaldinak egy részét is, majd Széphalom, Alséregmec,
Mikohaza, Vilyvitany, Fiizérradvany ¢&s Palhaza telepiilések mellett vagy épp rajtuk
keresztiil athaladva szamos olyan élményben részesiiliink, melyet csak a Zemplén nyujthat.
Kis varosi kor Satoraljatjhelyen, 20 percben, idegenvezetés nélkiil

Az Gt a torténelmi belvarostol a foutcan at a Zemplén Kalandparkig, tart, majd
visszautazunk az indulas helyszinére.

Az ara a csoport létszamatol fiigg, 20 6 alatt egységesen 20 000 Ft, 20 6 felett 1 000 Ft/f6.
A kisvonat megrendelés az igazan sikeres tevékenység

Népszeri Gtvonalak: Satoraljatjhely vasutallomas/Sétald utcatol:
= - Zemplén Kalandpark alsé allomasa
= A Magyar Nyelv Mlzeum — Széphalom
= Fiizérradvany, Karolyi-kastély

A csoportok jellegiik szerint:
= Osztalykirandulasok
= Nyugdijas egyesiiletek
= Egyéb kirandulo csoportok
= Eskiivok
= Helyi 6vodas/iskolas csoportok

A Futrinka Varosnézé Gumikerekes kisvonat 2022-es liatogatottsagi adatai
Osszesitett Futrinka bevételek 2022-ben (Ft)

. Jelleg Utas (f6) Bevétel (Ft)
Rendezvények 475 255.900
Tematikus jaratok 208 143.700
Korcsolyajaratok 851 442.000
Egyéb rendelés 1.513 1.753.100
Osszesen: 3.047 2.594.700 |

Részletez6 kimutatas a bevételekrol

Rendezvények:
Jarat ik Fé Bevétel
neve/ddtumal . ° | (Fp
12:00 Indulas a Sétald utcabdl (Satoraljatjhely)
o . | 16:00 Visszaindulas Fiizérradvanybol
ép“lhs 18. Husveti | programok Fiizérradvéanyon:
mulatsag e Toid i
Fiizérradvanyon — i sziigjzsﬁ;lalkwés 17| 7.200
Kirandulas a e i o - o
Biiteiakdval e Babszinhaz: IS:OO-toi (egyoras program)
A Futrinka 4ra 1000 Ft 6, 3-14 éveseknek 800 Ft/f6,
3 éven aluliaknak ingyenes volt.
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majus 1.

Varosi majalis
személyszallitas
sétalo — Ungvari
pincesor kdzott

Majus elsején a Futrinkaval is utazhattunk a Varosi
Majalisra

A Kisvonat a kovetkezok szerint kozlekedett:

A satoraljatjhelyi sétdld utcarol indul: 9:40-kor,
11:10-kor, 12:40-kor.

Az Ungvar Pincesortol indul: 10:40-kor, 12:20-kor,
14:10-kor.

Egy szakaszjegy ara: 300 Ft/f6 volt, 3 éven
aluliaknak ingyenes.

A jegyek a kisvonat indulasa el6tt a sofornél voltak
megvasarolhatok.

48

14.400

Miuzeumok
¢jszakaja- junius
25

Muzeumok éjszakdja rendezvényjarat indult a
Futrinkaval Satoraljatjhely- Széphalom kozott
Jinius 25-én szombaton

A kisvonat A Magyar Nyelv Muzeumahoz indult:
A Kazinczy Ferenc Muazeum el6l (Satoraljaujhely,
Dézsa Gyorgy utca 11.):, 18:00, 19:00

A Kazinczy Ferenc Mizeumhoz indul:

A Magyar Nyelv Muizeuma eldl (Széphalom):.
18:30, 21:00

Jegyar: 300 ft/f6, mely aznapra a Futrinka korlatlan
haszndalatara vonatkozik. 3 év alatti gyermekeknek
ingyenes.

49

14.700

Déryné Fesztival -
julius 21-24

Jalius 21

A Sétalo utcarol az Ungvari Pincesorra: 17:20.,
18:00, 20:00, 21:30

Az Ungvari Pincesortol: 17:30, 18:30, 21:10, 22.10
Julius 22

A Sétalo utcardl az Ungvari Pincesorra és
Széphalomba: 17:20, 18:20, 19:30. 21:30

Julius 23

A Sétalo utcarol az Ungviri Pincesorra és
Széphalomba: 13:20, 17:20, 18:20, 19:30, 21:30
Az Ungvari Pincesortol a sétalo utca felé: 13:30,
17:30, 18:30, 19:45, 22:10

Julius 24

A Sétalo utcarol az Ungvari Pincesorra és
Széphalomba: 13:20, 17:20, 18:20, 20:00, 21:30
Az Ungvari Pincesortdl a sétalo utca felé: 13:30,
17:50, 18:30, 20:10, 22:10

Széphalomrdl az Ungvari Pincesort érintve a sétald
utca felé: 13:55, 19.30

A menetjegy arak a kovetkezok szerint alakultak:
Sétalod utca-Ungvar Pincesor, Széphalom-Ungvar
Pincesor kozott: 300 Ft/fo

Széphalom- Ungvar Pincesor kozott: 600 Ft/fo

(3 éven aluliaknak ingyenes)

155

51.900

Rudabanyacskai
Hagyomanyorzok
Napja - augusztus
27.

A rendezvény ideje alatt a Futrinka is kdzlekedett, a
kovetkezok szerint:

Satoraljatjhelybdl, a Sétalo utcardl indult: 13:00,
15:00, 17:00

Rudabanyacskarol indult: 14:00, 16:00, 19:30

36.500
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A jegyek dra egy atra: 500 Ft/f6 volt (3 éven
aluliaknak ingyenes)

Mikulas és a

December 6-dn és december 7-én 15:45-t61 a
Mikulas és a Krampusz varta a gyermekeket a
Sétald utcan

16:30 és 17:00 orakor: Zenés Mikulas mesevonat
indult a Rendezvénytérrol

B Jegyek ra: 800 FY/f6 (korhatér nélkiil); menetid N e
december 6-7
kb. 20 perc volt.
A programot teljes egészében egyesiiletiink
szervezte meg munkatarsaival, sajat Mikulas és
krampusz ruhdkkal, szponzorok bevonasaval.
Osszesen: 475 | 255.900

Tematikus jarat — Egyoras kor a Futrinkaval

Az egy Oras Ot soran a tdbb mint 760 éves varos legérdekesebb részeit jarjuk be. A narracié
hangvétele informativ, de egyben roppant szorakoztato is.

A Kossuth térrdl indulva megismerkediink Satoraljadjhely és Széphalom legfontosabb
latnivaloival. A résztvevok atfogd képet kaphatnak a véaros multjardl és jelenérol,
¢piileteirdl, foldrajzi érdekességeirdl, kulturdlis, 6ko és aktiv turisztikai fejlesztéseirdl,
* valamint a Trianoni békediktatum telepiilésre gyakorolt hatdsardl is.

A jegy ara: 1.000 FUf6 (3 éven aluli gyermekek szamadra ingyenes).
Satoraljajhelyi lakosok szamara a lakcimkartya felmutatasaval: 700 Ft/fo.

Jarat neve/datuma/ F6 | Bevétel (Ft)
I, majus 7. Indulds a Kossuth térrél harom alkalommal, a 69 56.600
kovetkezo idépontokban: 10:30 — 11:30. 13:30-14:30. 15:00-
16:00
I1, Majus 22. Indulas a Kossuth térrél harom alkalommal, a 11 7.700
kovetkezo idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
II1, junius 5. Indulas a Kossuth térrél harom alkalommal, a 23 18.100
kovetkezo idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
IV, jualius 14. Indulas a Kossuth térr6l két alkalommal, a 10 7.100
kovetkez6 idépontokban: 10:30 — 11:30. 13:30-14:30
V, julius 29. Indulas a Kossuth térr6l harom alkalommal, a 17 12.800
kovetkezo idépontokban: 10:30 — 11:30. 13:30-14:30, 15:00-
16:00
VI, augusztus 5. Indulds a Kossuth térrél két alkalommal, a 85 22.400
kovetkezo idopontokban: 10:30, 13:30
VII, Augusztus 12 Indulas a Kossuth térrol harom alkalommal, 20 16.000
a kovetkezo idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
VIII, szeptember 17. Indulds a Kossuth térrol, egy alkalommal: 3 3.000
15:00-kor

Osszesen: 208 143.700




Korcsolyajarat

Bérlo neve F6 | Bevétel (Ft)
Arpéad-hazi Szent Margit Katolikus Alt. Iskola korcsolyajérat | 643 382.000
Szlovak T.Ny. Alt. Iskola korcsolyajérat 208 60.000
Osszesen: 851 442.000
Egyéb rendelés (turistacsoportok): 1.753.100 Ft (1513 £6)
Osszesitett Futrinka koltségek 2022-ben (Ft)
Bocsi Janos bérkoltsége 743.000
Kucsinka Laszl6 megbizasi dija 86.000
EFO kozterhek 58.500
Bérjellegii koltségek dsszesen 887.500
Uzemanyag (gézolaj) koltségek 189.880
kitelezo biztositas 16.080
balesetbiztositas 93.164
miuiszaki vizsga és hozza kapcsolodo karbantartas 76.690
Egyéb karbantartas: 6sszesen
Akkumlator: 33.645 Ft, 4 db gumiabrones: 120.000 Ft, 263.645
hidraulika: 110.000 Ft
Garazsbérlet 698.500
Eszkoz és fenntartasi ktsg. dssz. 1.337.959
Mindosszesen 2.225.459

Eredmény (Mérleg) (Ft)
2.594.700 - 2.225.459 = + 369.241 Ft

Alébb az el6z6 évek egyenlege lathatd, hozzatéve, hogy 2015-2021 kozott aprilis-oktober
kozott menetrend szerint is kozlekedett a Futrinka (2020-ban és 2021-ben a COVID miatt
késobb, mas honapokban kezd6dott a szolgaltatas). Ezekben az években hatarozatlan ideji

munkaszerzodéssel foglalkoztattuk a jarmu vezetdjét.

A 2022-es évben el6szor nem kozlekedett menetrend szerint a Futrinka, akkor kozlekedett
csak, amikor megrendelés kapcsan igény volt ra, vagy rendezvényjaratot, tematikus jaratot

valositottunk meg vele. Ezért alakulhatott Ggy, hogy pozitiv volt 2022 egyenlege.

Bevétel Kiadas Egyenleg
2015 2793200 2 662 975 +130 225
2016 2794700 2 696 597 +98 103
2017 2663 750 3992617 -1 328 867
2018 2700 080 3580 139 -880 059
2019 3208 500 3 283 363 -74 863
2020 1361810 2 389 600 -1 027 790
2021 2041750 2942 042 -900 292
2022 2.594.700 1.526.959 +1.067 741




A legeredményesebb honap a megrendelések tekintetében a junius volt, ezt a majus, az
augusztus ¢és a julius kovette, szinte azonos Osszeggel, viszont csak fele olyan
nagysagrenddel, mint az emlitett hatodik honap (662 800 Ft)

A Futrinka szolgaltatasinak propagalasa
A Futrinka facebook oldala

https://www.facebook.com/ujhelyifutrinka/
e 1100 kdvetd _
e Azoldal elérése jan 1 — december 14-ig: 27 393

A legnépszeriibb bejegyzések a Futrinka fb oldalan

Figyelem! Ilyen még nem volt! aprilis 28 20200 | 3200 1000 95
Majus 7-én mutatkozik be a
Futrinka uj szolgdltatdasa
(fizetett hirdetés)
Varosnézd kisvonatos program | junius 2 12900 | 815 273 46
Satoraljaijhelyen a Piinkosdi
hosszu hétvégen (fizetett
hirdetés) .
Husvéti esaladi program aprilis 13 11500 |[985 136 46
Fiizérradvanyon, utazas a
Futrinkaval

Egyordas varosnézd kisvonat majus 18 9700 1000 233 30
madjus 22-én (fizetett hirdetés)

Egyordas varosnézés oktober 25 . | 6500 595 120 24
Satoraljaiijhelyen a Futrinkaval

Egyoras varosnézés dprilis 5 6 100 619 195 34
Scatoraljaijhelyen a Futrinkaval

A Futrinka wj/modosult marcius 26 | 5 000 242 116 21
szolgaltatasai

Rudabdnyacskai augusztus 22 | 4000 288 32 19

Hagyomanydrzok napja- utazas
a Futrinkaval

Egyoras kir a Futrinkaval augusztus 2 [ 3600 232 36 15
Egvoras kor a Futrinkaval augusztus 9 | 3200 203 35 11
Muizeumok éjszakdja Junius 16 3000 135 21 16
rendezvényjarat Sa.ijhelyen

Mikulas és a november 16 | 2700 149 34 24

Futrinkarendezvényjarat

Instagram
A Futrinka instagram oldalaval csak 2022-ben kezdtiink el foglalkozni.
https://www.instagram.com/tourinformzemplen/
e kovetd: 599
e Azoldal elérése jan 1 — december 14-ig: 3245
Tovabba:

e Interjik az Eurdpa radioban, a Zemplén TV-ben, a Zemplén-FM-ben
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e Plakatok a sétalo utca tobb pontjan, a Zemplén Kalandpark alsé allomasan, valamint
példaul a varosi konyvtar, a Kazinczy Ferenc Muzeum és a Kossuth Lajos
Miivel6dési Kozpont épiiletén, épiiletében '

Kisvonat tabla a sétalo utcan és a Zemplén Kalandpark alsé allomasan
A Tourinform megallitotabla masik oldalan az iroda el6tt

I1. Idegenvezetés, varosnézés, csoportkisérés

Taravezetéssel eddig is foglalkoztunk, hiszen turisztikai egyesiiletiinknél az egyik
kolléganak van ehhez képzettsége. jogosultsaga.

A 2021-es évtdl kezdve immar idegenvezetéssel is foglalkozhatunk, egy iskola elvégzésének
kdszonhetbden.

A turisztikai egyesiilet Gjonnan bevezetett szolgaltatasa irant ebben az esztenddben
elsésorban a nagy létszamu csoportok (30-40 f6) részér6l volt kereslet, tgy mint a utazasi
irodak, tara egyesiiletek, tara/varosismereti egyesiiletek.

A csoportok mintegy fele a kozelbdl, mintegy 80 km-es korzetbol, masik része joval
messzebbrol, a Dunantilrol vagy épp a Dél- Alfoldrol jelentkezett be.

Alapvetden harom tipusu idegenvezetés az, amit igénveltek 2021-ben:

a, Az egyik Satoraljatjhely varosaban részben gyalogosan, részben busszal, beleértve
legtobbszor a bardtszer védrosrészt is a gimnaziummal és a Kossuth hdzzal. Ezeknél a
vezetéseknél a telepiilés torténelme, a torténelmi személyiségek (Kossuth, Andrassy.
Kazinczy), az épiiletek, valamint a jelenkor turisztikai fejlesztései vannak fokuszban. az
ilyen tipusu idegenvezetések egy vagy két orasak.

b, Gyakoriak azok a csoportok. akik a magyar Kalvariat helyezik a latogatas kézpontjaba. Ez
valamivel tobb mint kétoras programot jelent.

c, Tobb telepiilést kivannak megismerni, gy mint Satoraljatjhely. Sarospatak. és a
kornyékbeli teleiilések, akar Széphalom, vagy akar a Hegykoz. Hegyalja telepiilései, és nem
meglepd modon Borsi. A Zemplén Kalandpark éiményelemeinek kiprobalasa, var, kastély-
latogatas, ¢és gasztronomiai program is szerepel az élmények kozott. Ezek a megrendelések
egész napos idegenvezetést, csoportkisérést jelentenek.

A csoportok szamdra nem csak az idegenvezetést, hanem a program koordinalast is mi
intézziik, vagy javaslatokat tesziink a programelemekre az érdekldédésnek és a csapat
¢rdeklddésének, erénlétének, koranak megfelelden.

Ujitasok 2022-ben

A sétdk, utak a turistak igényeinek, érdeklodési korének megfelelden keriiltek kialakitasra,
azonban 2022-ben mar igyeksziink tematikus sétakat is kialakitani, hogy az egyes specidlis
igényli szegmensek igényeinek is megfeleljiink.

A tematikus torténelmi sétdk szOvegei egy tanulméany keretében késziiltek el. az iroda
munkatarsai kaptak megbizast a Magyar Turisztikai Ugynokségtél, illetve Sétoraljatjhely
Onkormanyzatatol.

Az idegenvezetések egyrészt a kulturdlis érdekl6dési turistik (csoportok is) szamara
lehetnek érdekesek, de a helyi lakosok kdrében is népszertiek lehetnek.

Az idegenvezetd sétakat nem csak el6zetesen megrendelhetd forméaban lehet igénybe venni,
hanem garantélt programként is.

Aprilistél oktéberig legalabb havi egy-egy alkalommal garantalt programként alkalmanként
minimum egy ords garantalt satoraljatjhelyi idegenvezetést igyekeztiink megszervezni.
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II. 1.Varosnézo6 sétak idegenvezetdvel

II. 1.1. Tematikus séta

Az egyéniségek bolcsoje” séta 2022 aprilisaban keriilt bevezetésre

Az egyéniségek bolesdje

Reformkori séta Kossuth labnyoman Zemplén torténelmi févarosiaban,
Satoraljadjhelyen

Szeretnél idoutazni, de nem tudod kivarni, hogy lehetséges legyen?

Tetszenek a régmult idok épiiletei és a benniik rejlo titkok?

Kiprobalnad milyen egy aton jarni Kossuth Lajossal, grof Andrassy Gyulaval vagy
Kazinczy Ferenccel?

A séta négy kiilonbozo idotartamu verzioban volt igényelhetd, ime a leghosszabb utvonal
tulajdonsdgai

1. kétoras séta

Az utvonal: A Kossuth csaldd haza - Péalos-piarista templom - Szentharomsag képolna -
Kazinczy Ferenc Muzeum - Kis varoshaza - Reformatus templom - Kazinczy Ferenc szobra
— Véroshaza - Kossuth Zsuzsanna szobra - Kossuth haz - Szent Florian szobor - Romai
katolikus templom - Vadaszkiirt Szallé - Kossuth szobor

Nehézségi szint: atlagos alloképességgel, kondicioval teljesithetd, konnyl séta,
szintemelkedés nélkiil. Szeniorok, szenior csoportok szdmara eldzetes egyeztetést javaslunk.

Jegyarak:

A, Egyéni turistaknak, csalddoknak, paroknak, kisebb barati tarsasagoknak
(satoraljaujhelyieknek lakcimkartya bemutatasaval 50%-o0s kedvezménnyel):

e csaladi jegy (2 felnott, 2 gyerek/6 — 18 Ev) —9.000 Ft
e Didk (18 év alatt) — 2.000 Ft

e Gyermek — 6 év alatt — ingyenes

e Felndtt — 2.800 Ft

e Nyugdijas — 2.000 Ft

B, Csoportok szamara:

e A csoportos kedvezmény 15 f6td] vehetd igénybe

o 1.800 Ft/f6
Kedvezmény csak egy jogcimen vehetd igénybe, 6 éven aluli gyermekek szamara ingyenes
Maximalis létszam: 45 6

Tovabbi hasznos tudnivalok:

A sétak elézetes egyeztetéssel vehetdk igénybe, aprilistol oktéberig.
Minimalis Iétszam 5 f6, maximalis létszam: 45 {6

Akadalymentesitett sétak, teljes hosszaban bejarhatoak kerekesszékkel is.
Egyéb ismérvek: kutyabarat, gyermekbarat sétik

I1.1.2. Hagyomanyos Varosnézések

Satoraljaujhely nevezetességei busszal és gyalogosan

Az idegenvezetést igényld csoport jarmiivével Zemplén torténelmi fOvéarosanak
megtekintése egy Oraban, majd egy konnyed belvérosi séta keretében ismerkedés a sétalo
latnivaloival.



A buszos-gyalogos kombinalt idegenvezetést azoknak a csoportoknak ajanljuk, akik elészor
jarnak Satoraljaujhelyen, és szeretnék megismerni a véros legszebb, legjelentGsebb
latnivaloit. A résztvevok atfogd képet kaphatnak a véaros multjardl és jelenérdl, fontos
torténelmi és irodalmi személyiségeirdl, épiileteirdl és szobrairdl, geoldgiai érdekességeirdl
és nem utolsésorban turisztikai fejlesztéseirdl.

Id6tartam: két ora

Nehézségi szint: atlagos alloképességgel. kondicioval teljesithetd, konny( séta,
szintemelkedés nélkiil. Mindenki szamara teljesithetd

A kétoras idegenvezétés ara: 20.000 Ft/csoport, ez a szezon kézben 25 000 Ft-ra modosult
A szolgaltatés el6zetes egyeztetéssel vehetd igénybe. dprilistol oktdberig

A maximalis létszam: 45 {6, nagyobb csoport esetén egyeztetést javaslunk

Tovabbi hagyomanyos séta:

Masfél oras satoraljaijhelyi séta: a sétaban a hires torténelmi, irodalmi személyiségek
(Kossuth, Kazinczy. Andrassy) és a hozzdjuk kapcsolddd épiiletek, szobrok mellett
bemutatsra keriilnek mds latnivaldk, is, pl. a teljesség igénye nélkiil a Bortemplom, a
Dohangyar épiilete, Vasutalloméds, Waldbott Kastély. Bemutatasra keriilnek a belvaros
turisztikai és kulturalis fejlesztései, pl. a rendezvénytar.

Jegyarak:
A, Egyéni turistaknak, csaladoknak, paroknak. kisebb baréti tdrsasagoknak:

(satoraljatjhelyieknek lakcimkdrtya bemutatasaval 50%-o0s kedvezménnyel):

 Csaléddi jegy (2 felnétt, 2 gyerek/6 — 18 Ev) — 6.800 Ft
e Didk (18 év alatt) — 1.500 Ft

e Gyermek — 6 év alatt — ingyenes

e Felndtt —2.200 Ft

¢ Nyugdijas — 1.500 Ft

B, Csoportok szamaéra:

e A csoportos kedvezmény 15 f6t61 vehetd igénybe
e 1.300 Ft/fo

Kedvezmény csak egy jogcimen vehet6 igénybe, 6 éven aluli gyermekek szamara ingyenes
Maximélis létszam: 45 6

Tovabbi hasznos tudnivalok:

A sétak elozetes egyeztetéssel vehetdk igénybe, dprilistol oktoberig.
Minimalis 1étszam 5 6, maximalis Iétszam: 45 {6

Akadalymentesitett sétak, teljes hosszaban bejarhatoak kerekesszékkel is.
Egyéb ismérvek: kutyabarat, gyermekbarat sétak

I1.1.3. Zempléni kirandulas

Satoraljatjhelyen, Sarospatakon, a Hegykdzben és a Bodrogkdzben szamtalan kirandulési
lehetdség és program kindlkozik. Idotartam és érdeklddési kor alapjén szervezhetdek egész,
félnapos vagy akar t6bb napos kiranduldsok is.

A hosszabb kirdnduldsok, csoportkisérések esetében érajanlatot adunk. Az iranyar 4.500,-
Ft/6ra volt.



I1.1.4. A varosnézések, idegenvezetések, csoportkisérések a kovetkezok
szerint alakultak:

megrendelo/ 0ssze; etsn
ddtum iR & | 4m |Téma "Kiildéteriilet"
resztvevo tipusa (Ft) =
(f6)
04.10 Nagyrészt Magyar Kalvéria + rovid | Kazincbarcika és
: g 20 000 38 N ——
(vasarnap) |nyugdijas csoport belvarosi séta kornyéke
04.17 1, Egyéniségek bolcsoje
. 2 16 nyugdijas 2200 2 |egy Oras- meghirdetett | Pest megye
(vasarnap) e
idépontban
05.05 kozépiskolas 5 S Ay .
(csttdrtdk) |csoport 13 500 34 | Magyar Kalvaria Budapest
05.14 vegyes életkort 20 000 34 'Buszos-gyal?gos Szekszard
(szombat) |csoport idegenvezetés
05.14 egyéni 2,' E{;y'emsegek. bolcsdje uﬂl.el'):flekfbudap
(szioribar) | réstvevok 6 200 5 | két oras- meghirdetett esti/Ujhelyi
idopontban kétlakiak
05.27 egyéni 3, Egyéniségek bolcsoje
( f::ntek) résztvevok, 12 000 6 | egy Oras (de két ordig Budapest
P nyugdijasok tartott
06.26 vegyes ¢letkortd buszos-gyalogos Budapest és
i 20 000 B L7 S
(vasarnap) |csoport kombinalt kornyéke
egyéni s i 2
07.16 résztvevik, ebbol 4Egyeniscgek bolesSje | Budapest és
. 2 850 4 | egy Oras- meghirdetett | kornyéke,
(szombat) |egy 6 hat éven o : A
; idopontban Satoraljatjhely
aluli gyermek
Természetjard Varosnézés
Szakosztaly, Sérospatakon és
07.30 ennek 70 %-a Satoraljadjhelyen, :
(szombat) |nyugdijas, a 36,000 20 Patakon a var, Enying
tobbi résztvevd Ujhelyben a kalandpark
vegyes életkort és a KFM
08.06 nyugdijas varosnézés busszal a :
(szombat) |turistacsoport K000 ™ Futrinka nyomvonalan Kecskemel
—— 5, Egyéniségek bolcsdje |6 6
08,06 s S,f"l"w‘::"' 10 800 8 | két ords- meghirdetett | satoraljatjhelyi,
(szombgf) |reszivov0 idépontban 2 6 budapesti
Kozigazgatasi N
0524 Nyugdijasok Neghn| | BoseosEyalogss .| Miskolc
(szombat) - kombinalt idegenvezetés
Egyesiilete
alapitvanyi N .
09'0?' csoport, javarészt | 40 300 31 Relvarosi Wegenyezchs Nyiregyhaza
(vasarnap) gyalogosan

nyugdijasok




belvarosi idegenvezetés
gyalogosan, a tovabbi 3

09.07d 33 500 oraban csoportkisérés, Sg;;gie
(szerda) 48 | Kisvonatos
idegenvezetés
09.09 nyugdijas 31 500 Magyar Kalvéria +csop | Gyor és
(péntek) egyesiilet kisérés Sarospatakon kornyéke
09.15 29 500 csop kisérés kisvonaton | Gyor és
(csiitdrtok) o ¢és Széphalomban kornyéke
09.16 9 500 Magyar Kalvaria +csop | Gyor és
(péntek) kisérés Sarospatakon kérnyéke
09'2:5 egyéni résztvevod 2 000 1 6‘, r:efg;rmkon sl Miskolc
(vasarnap) kétoras
10.08 g Részben zsid6 témaju, Budapest (1£8)
) bat eg,y;tm 5k 54 000 2 | részben hagyomanyos Minnzso ta (1 f“(,'))
i el vezetés 5 6réban
foleg T ——
10.15 5 ; Buszos gyalogos Kiskords és
(szombat) zﬁggcigii?‘i(bm 550 i kombinalt Sa.ajhely kornyéke
10.22 zg%iﬁ]]awkbo} Tengerszem, majd
(ezoibaty |csatadosokiial 22 500 44 egyoras p’ata_IfI ' Csongrad megye
4116 csoport varosnezes, Ot ora
utazasi iroda altal
szervezett , B . Pest megyébol,
s fiatalokbol, 20000| 31 |sdoraliadjhelyi gyalogos | o TS
(Seombat) |\ o eokoriakbsl SRR kézépkerdak
allo csoport
egy budapesti
10.22 i aa o " 7. reformkori séta holgy. Gjhelyi /
(szombat) REYSURIVEND 1200 I egyoras kiralyhelmeci
szarmazassal
kodzépiskolas
11.25 csoport utazasi
; iroda 9 000 21 | Kétoras csoportkisérés | Vasarosnamény
(penitek) szervezésében
(3 h-s csoport)
Osszesen 462 850 | 385

A 2022-es év volt az elsé, amikor széles spektrumi kinalattal rendelkeztiink.
Osszességében elmondhato, hogy a tematikus sétak a varnal kevesebb érdekl6d6t vonzottak.
Az ezeken résztvevé belfoldi turistdk azonban javarészt diplomds, j6 kapcsolatrendszerrel
rendelkezd egyének voltak, és a sétak igy jo hatdssal lehetnek az egyesiilet ilyen jellegii
szolgéltatasaira.

A hagyomanyos gyalogos, illetve buszos/gyalogos sétdk és csoportkisérések viszont
népszerlinek bizonyultak. Az is 6romteli, hogy az orszag szinte minden részérél érkeztek
térségiinkbe varosnézé céllal turistacsoportok.




Az idei év tapasztalatait leszlirve még az jelenthet segitséget e szolgaltatasok
népszertsitésében, hogy 2023 elsé hdonapjaiban a Varosi Civil Alap segitségével online
taldlkozok keretében népszertsitjiik majd a sétakat az utazasi irodak korében.

II1. Turavezetés

A TDM Szervezet egyik kollégdja mar régota rendelkezik taravezetd képesitéssel, igy ez a
szolgéltatasunk is hangsulyosabb részt kapott 2022-ben az egyesiilet portfolidjaban.

Az idegenvezetéssel elsdsorban a kulturélis turistdkat célozzuk meg, mig a tardk vezetésével
az aktiv és 6ko turistakat kivanjuk megszolitani.

A kidolgozott gyalogtura ajanlataink a tOrdazok szdmos szegmense szamdra nyujthatnak
megfelel6 alternativat Satoraljatjhelyen és a Zemplénben.

A kidolgozott gvalogtira ajanlataink a kdvetkezok voltak:

III.1. Gyalogtira ajanlataink 2022-ben:

1. Magyar Kalvaria
A természet €s a torténelem szimbiozisa
A satoraljatjhelyi Zsolyomka-patak volgyét elhagyva a trianoni diktatumnak emléket allitd
miiemlékegyiittes szerpentinjén érjiik el a Turul kilatot, majd 14 stacié kozott haladva a
Szar-hegy tetején lévo fensikot. Ott a 100. Orszagzaszlo és a Szent Istvan kapolna mogul
Pazar kilatas nyilik egy alvo vulkén kalderdjara és a Bodrogkdzre.
Tav: 3 km
Id6: 2 -3 ora
Szintkiilonbség: 200 méter
Nehézség: konnyt
Dijszabas: 10 foig 20.000 Ft, 10 6 felett minden tovabbi résztvevének 1.000 Ft/fo

2. Vulkdntira
Barangolas az Gjhelyi Veziv peremén
A Magas-hegy kozépallomasa utan a hegyteton allo hatalmas kilaté az els6 cél, ahova —
igény szerint — libeg6ével is fel lehet menni. Onnan leereszkedve a Vords-nyereg €s a
Nagynyugodo-nyereg érintésével az Gjhelyi varba vezet az Gt, ahonnan a l4togatokdzpont
felé ereszkedve visszatériink Satoraljatjhely varosaba.
A tura forditva is teljesithetd.
Tav: 6 km
1d6: 4-5 ora
Szintkiilonbség: 500 méter
Nehézség: kozepes
Dijszabés: 10 féig 30.000 Ft, 10 f6 felett minden tovabbi résztvevonek 2.000 Ft/f6

3, Tengerszem tira

.Ahol egy kébanya kdnnyei dsszegyliltenek"

A Magas-hegyi kilatot érintve a Banyi-nyereghez turirazunk, majd a Pusztadélon it a
Megyer-hegyi tengerszemhez ériink. A malomkébanya és a kaprazatos panoramaju kilato
megmaszasa utan lejtmenetben ériink a végallomast jelentd Mikula tanyara.

A tura forditva is teljesithetd.

Tav: 10 km

1d6: 4-5 ora

Szintktilonbség: 500 méter

Nehézség: kdzepes

Dijszabas: 10 fig 40.000 Ft, 10 f6 felett minden tovabbi résztvevonek 3.000 Ft/f6
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4, Kék-Huta tura

Tiszta levegd, gyonyor( taj €s jo tarsasag - kell ennél tobb?

Foleg a kék jelzésen haladva Satoraljadjhelybdl, vagy a Rudabanyacskan lévo
Smaragdvolgybdl indulva Vagashuta Nagyparjdig taratunk, majd ugyanezen az Gtvonalon
vissza. A gyorsan viltozé terepviszonyok és a valtozatos novényvildg néhol mesebeli
hangulatot teremtenek.

Tav: 11 km

1d6: 6-8 6ra

Szintkiilonbség: 500 méter

Nehézség: kozepes

Dijszabas: 10 f6ig 50.000 Ft

10 f6 felett minden tovabbi résztvevének 4.000 Ft/f6

5, Bére tara

Nyisd ki a szemed, és tatsd el a szad!

Rostallorol (K6kapu) indulva a Mlaka-rétre maszunk fel, ahonnan csillagtira jelleggel a
Sélyom-bérc, Istvan-kiit és a Nagy Péter mennykd szirtjeirdl élvezziik a csodds kilatast. Ha
az idd, az erénlét és a kedv megengedi, még a a Kerek-kére is eljutunk. Dolgunk végeztével
ismét a Mlaka-rétre ériink s onnan vissza Rostallora.

Tav: 12— 14 km

Id6: 6 — 7 ora

Szintkiilonbség: 700 m

Nehézség: erds - kbzepes

Dijszabés: 10 f6ig 70.000 Ft

10 f6 felett minden tovabbi résztvevének

6, Zemplén tira

Neéhany nap az erdében, és nincs kedved aszfaltra [épni.

2-3 napos egyedi tirdk a belsé Zemplénben. A széllaslehetdségekhez és az egyéni
igényekhez alkalmazkodva jeldljiik ki a taraszakaszokat, melyek teljesitése altaldban nem
okoz nagy nehézséget. Az estéket szabad tiiz mellett, az éjszakdkat pedig kényelmes agyban
toltjiik.

Tév: 20 — 60 km

1d6: 2 — 3 nap

Szintkiilonbség: 300 — 900 méter
Nehézség: erds - kdzepes
Dijszabas: 25.000-55.000 Ft/f6

7, Szajtatoé kaptato

A start €s a cél lehet Hollohaza, Fiizér vagy Pusztafalu. A Nagy-Milic hatark6vét elhagyva a
Kis-Milicen all6 Karolyi kilatohoz maszunk fel, ahol kitartdsunkért kaprézatos kilatas a
jutalom.

Tav: 12 km

I1d6: 5-6 6ra

Szintkiilonbség: 600 méter

Nehézség: erds - kzepes

Dijszabas: 10 féig 60.000 Ft

10 6 felett minden tovéabbi résztvevének 4.000 Ft/f6



8, Vizi tira szarazon

A Bodrog-folyo arterében csoddlatos erdok takarjak ki szemiink eldl azt az arteret, mely buja
élovilagnak ad otthon, egyben a legkényelmesebb gyalogtirazas lehetdségét nydjtja.

Tav: 15 km

I1d6: 5-6 6ra

Szintkiilonbség: 10 méter

Nehézség: konnyl

Dijszabas: 10 f6ig 60.000 Ft

10 f6 felett minden tovabbi résztvevonek 4.000 Ft/f6

A megrendelések a kiovetkezok szerint alakultak:

Taravezetés
; - Osszeg | Létsza y T RN R
datum megrendel6 (Ff) m (f6) Téma kiildéteriilet
20220505 |K9%episkolds 25750 | 31ket| Megyer-hegyl |5, 00
csoport f6) | Tengerszem
2022.05.17 |Nyugdijas klub 12 500 52 | Magyar Kélvéaria | Tiszatjvaros
2022.05.22 | Természetjarok 25000 48 | Solyom-bérc Szeged
3322'05'28' Baréti tarsasdgok | 40 000 12| Zempléni vértira | Budapest
2022.06:26 | veayes cletkord 40 000 44 | Magyar Kilviria [CUdapestes
tarsasag kornyéke
g g go s Satoraljatjhely - | Ukrajna, Erdély,
2022.09.03 |Kérpdtaliai 25 000 52 | Megyer-hegyi | Felvidék,
Hazajarok ; Arndtali
tengerszem Kérpatalja
2022.11.20 |baréti tirsasagok | 20 000 9 E}Jr};e'y‘ vulkén | gy dapest
Osszesen 188 250 250
Telefonos tiaravezetés: Létszamszerlien tSbben érintettek a telefonos és online

taravezetésben, ugyanis tavasz kdzepétdl kb. november elejéig napi rendszerességgel kértek
telefonos segitséget tarak és tarat is tartalmazd kombinalt porgramok megvalositasahoz. Egy
ilyen egyeztetés s "tanacsadas" atlagosan 4-5 telefonos kontatktot, ill. levélvaltast jelent. A
munkaidén kiviili informalas is gyakori, ugyanis eléfordul, hogy eltévednek, vagy éppen
azért hivnak fel, hogy beazonositsak egy gombat, vagy egy kisallatot, amelyre a tara soran
taldlnak ra.

Osszegzés:

A 2022-es esztendében még kevésbé talaltuk meg a taravezetés promdcidjahoz a megfeleld
értékesitési csatornakat. Az idei év tapasztalatait leszlirve még az jelenthet segitséget e
szolgéltatdsok népszerisitésében, hogy 2023 elsd hoénapjaiban a Viérosi Civil Alap
segitségével online talalkozok keretében népszeriisitjik a sétdkat az utazasi iroddk és
oktatasszervezok korében.



IV. A Tourinform Zemplén Iroda nyitvatartasa a szezonban szombat
délelott

Bér az egyesiilet munkatarsai nagyon sok koordindcios és szakmai hattérfeladatot latnak el a
szezonban is, a nyéri szombati proba nyitvatartasok ramutattak arra, hogy a ezen a napon
délelétt érdemes a turistdk miatt igyfélszolgalatot tartani, a reggeli oraktdl kezdve napi 6t
oraban.

Az elmult évekkel ellentétben igy junius, julius és augusztus hénapokban szombatonként is
nyitva tartottunk 8:00- 13:00 kdzott.

A turisték mellett a nagy ardnyban latogattak irodankba a Zempléni Fesztival irant
érdeklédok és jegyvasarlok.

V. Elektromos kerékparok bérlése a Tourinform Iroddaban

A cross-bike rendszer hasznilatihoz sziikséges kartyaigénylést egyesiiletiinknél, a
Tourinform Irodaban lehet kezdeményezni iigyfélfogadasi idében.

A kartya igényléshez Sétoraljatjhely telepiilésre vonatkozd érvényes lakcimkartyaval kell
rendelkezni.

Az elektromos kerékparok:

Intelligens elektromos kerékparos kdlesonzd rendszer keriilt betizemelésre Satoraljatijhely 8
pontjan, Szlovdkidban pedig két alloméds (Szoloske és Zemplin) telepiilés varja a
kornyezettudatos, kényelmes kerékparozas szerelmeseit.

A Cross-Bike kozbringa Satoraljaujhely és Szlovdkia teriiletén &sszesen 10 db
gytijtéallomassal és 82 db elektromos kerékparral iizemel6 intelligens kerékpar kélesonzd
rendszer. Az elektromos kerékpérok alkalmasak a vérosi alternativ kézosségi kozlekedésre,
tovabba hatdron atnylé kerékparos turizmus fejlesztésére.

A kerékpérok elektromos rasegitéssel vannak felszerelve, igy a kerékparozas mindenki
szamara kényelmesebb.

Idedlis kdzlekedési eszkdz a munkdba jarashoz, a turisztikai desztinaciok latogatasahoz.

Az akkumuldtorok kapacitdsanak koszonheten akdr 70 km-t is meg lehet tenni egy
feltdltéssel, az intelligens dokkold rendszer pedig Iehetdséget biztosit arra, hogy barmelyik
dllomason felvett kerékpar barmelyik mésik alloméson letehetd.

* A cross-bike rendszer hasznalatidhoz sziikséges kartyaigénylést egyesiiletiinknél, a
Tourinform Iroddban lehet kezdeményezni tigyfélfogadasi idében.
* Akadrtya igényléshez Satoraljadjhely telepiilésre vonatkozé érvényes lakcimkartyaval
kell rendelkezni.
Eredmények. tapasztalatok:

e Kirtya igénylés: 32 db (f6), 160 000 Ft értékben
e Feltoltés — 8 500 Ft

Az lirlapok kitdltése, a hasznalati utasitas és a szerz6déssel kapcsolatos tdjékoztatas egy-egy
bérletvasarlasnal akar ordkat is igénybe vehet. A rendszer mikodtetése legtobbszor
megkivanja, hogy kimenjiink az e-bike dokkol6hoz és bemutassuk a hasznalatat. Tébbszér
el6fordul, hogy nem miikédnek a kartyak, melyrdl szintén a helyszinen is meg kell
gy6z6dniink. Az dltalanos gyakorlat, hogy egy-egy kértyaigényld tobbszir bejon az irodéba,
mire rdszdnja magét a vasarldsra, vagy csak eljut odaig, hogy a sziikséges iratok ill. adatok a
rendelkezésére allnak.



VI. Osszegzés

A varosnézé kisvonat ilizemeltetése az egyesiilet munkaszervezete részérél nagyon sok idét
és energiaforrast igényel. A szolgéltatas promdcidja, az arajanlatok adésa a megrendel6knek,
a narracié ezévi megujitdsa (szovegirds ¢s annak felmondédsa a studidban), frissitése, az
egyszerusitett foglalkoztatas bejelentése, a programok szervezése a partnerekkel folyamatos
feladatot jelent. Nem is beszélve arrol, hogy a hangos idegenvezetést igényld programok és
csoportok szamara a sofér mellé egy munkatarsat is biztositani kell a rogzitett narraciod
kezeléséhez, hogy a védrost bemutatdé szoveg az egyes helyszineken a megfeleld
idépontokban hangozzon el.

Mindent Gsszevetve a kisvonattal kapcsolatos feladatok olyan mértékiiek, hogy bar tébben is
foglalkozunk az egyes részfeladatokkal, de ezeket sszeadva a 4 munkatarsbol 1 f6 egész
éves munkaidejét toltenék ki.

Az idegenvezetés, a hagyomanyos ¢s tematikus varosnézések biztositdsa olyan mértékben
ahogy az 2022-ben megvalosult, abszolut Gjdonsdgnak szamitott, nem csak a turistdk
szamara, hanem az egyesiileti munkaszervezést tekintve is. Kisvdrtatva azutan, hogy fizetos
kozosségi média hirdetés segitségével, valamint a honlapunkon meghirdettiik a szolgéltatast,
sok érdeklodés volt. Tobb csoport kért as kapott drajanlatot, mint amennyi szolgaltatds végiil
megvalosult.

Az osztalykiranduldst szervezok koziil a legtobb visszamondta az igényelt csoportkisérést,
idegenvezetést. A sziiloi osztalykozosségek dontdttek igy dltalaban (nem mas desztinacid
meglatogatasa miatt, hanem egyaltalin nem indultak atnak...). Ez azért faj6, mert a
Zemplént ¢€s Satoraljaijhelyt célba vevé csoportok nagyon sok tdjékoztatast kaptak
latnivaldinkrol tobbfordulds levelezés és telefonalas keretében, gyakran teljes tobbnapos
programtervezetet kaptak, szolgaltatok elérhetdségeivel. Elmondhaté hogy tdbbnapos
munkaink mentek kirba a lemonddsok miatt. épp ezért okulnunk kell a torténtekbél....A
Nyugdijas €s mas kirandulocsoportok megrendelései 99%-ban megvalosultak, 6k olyannyira
rugalmasak voltak, hogy igazan rossz idé esetén egy masik kozds idépontra egyeztetett
alkalommal keriilt megszervezésre a program.

A sétak, varosnézések kozel sem egyformak, a csoportok megrendelései gyakran egyéni
igényekkel rendelkeznek, maés-més kortiak ¢és érdeklddéstiek, igy mindig elbzetes
felkésziilést igényelnek. Elmondhatd, hogy az irodavezetd munkaidejének mintegy
egyotodét erre a tevékenységre forditotta 2022-ben.

Az idegenvezetést jol egészitette ki a tiravezetés, nem egy alkalommal 4tfedésben is volt
vele, a csoportok egy része mindkettot igényelte. A tiravezetés bevezetésénél még nem
sikeriilt az attdrés, most mér jobban latjuk, hogy a bakancsos turista csoportok gyakran sajat
szakembert hoznak magukkal, ahhoz hasonlit ez egy kicsit, hogy a legtobb kerékparos is
hozza magaval a Zemplénbe a biciklijét, mert azzal szeret tekerni (ezért nem tudnak a
kerékparkolcsonzok igazan sikeresek lenni a térségben). A megoldas az lehet, hogy
kutatomunkaval megkeressiik a specifikus célcsoportokat hogy felajanljuk szdmunkra
ajanlatainkat.

A Cross-Bike kdzbringa kartya igénylés szintén sok idénket veszi igénybe, az iroda szombat
déleldtt nyitvatartasa pedig mindenképp sziikséges, a betérd turistdk, a telefonalok, és a
Zempléni Fesztival jegyeket vasarlok miatt.

Osszességében  elmondhaté, hogy a kisvonat megrendelések, a hagyoményos
idegenvezetések, varosi sétak, csoportkisérések jol prosperéltak, a tiravezetések a célcsoport
specifikus megkeresésével sikeresek lehetnek.

Az egyoras varosi korok és a garantdlt idopontban megvalosulé reformkori sétdk azonban
nem hoztak a vart eredményeket. Azok viszont, akik részt vettek ezeken a programokon,
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nagyon jo szinvonaltnak talaltak ezeket a szolgaltatasokat és jol is érezték magukat. Ennek
kozosségi online feliileteken (egyoras varosnézés a Futrinkaval), valamint tematikus
kiadvanyban (reformkori séta) tobb izben is jelét is adtdk a résztvevok.

A fenti két szolgéltatasban ezért tovabbra is bizik a munkaszervezet. a megoldast abban
latja hogy egyrészt a szezonra §sszpontosit az egyoras kor és a reformkori séta garantélt
programok tekintetében. Masrészt ezekr6l a lehetéségekr6l nagyobb méretli plakatokat
készit, melyeket az Gjhelyi szallashelyek recepcidjaban vagy kozosségi helységében helyez
majd el.

A Beszamolot készitette: Satoraljaiifhicly-7legykoz

Turizmusacrt ‘Lyyesiilet
3980 Satoraljaujhely, Hosok tere 3
Addszam: 19334725-1-05

e Banksz: 546003349-11024484
Danko Dénes Elnsk Blanar Robert TDM
megbizasabol menedzser



A Sitoraljaijhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2023. évi kiltségvetési tervezete

Tervezett kiadsok 2023 | Tervezett bevételek 2023
Személyi jellegii koltségek Tartalékok, Tagdijak, miikodési timogatisok
TDM Menedzser/Tourinform vezetd/egyesiileti titkar 4658 834 |Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat tagdij 2022 11067913

Marketing/rendezvenyszervezo munkatars

4019 184

Sdtoraljaijhely - kisvonat és egyéb szolgaltatdsok tamogards

5500 000

E-marketing menedzser

4019 184

pénziigyi tartalék a 2022-es év utan

2166612

TDM munkatars 03 - 12.ho

4019 184

Kis onkormanyzatok tagdija (Vagashuta, Mikohaza, Fiizérkomlos)

520 000

Kisvonat soforok foglalkoztatasa egyszertsitett foglalkoztatassal 1000 0001 |Vallalkozoktol és egyéb tagoktdl kapott tagdijak 1136 800
Kozfoglalkoztatott gondnok 6nerd 166 140 |Tagdijak, miikodési taimogatasok dsszesen 20 391 325
Szép Kartya, 10 000 Ft juttatas 4 fo 153 600 Termék és szolgiltatas értéKkesitésébol szarmazo bevételek
Személyi jellegii koltségek & 18 036 126
Utazas és kikiildetés koltsége 100 000| [Online rendezvényjegy értékesités Zempléni Fesztival 600 000
Készletbeszerzés, irodai eszkozok Kiadvanyértekesités, térkepértckesités 350 000
irodaszer, nyomtatvany 120 000 |Kisvonat rendezvényjaratok 250 000
Egyeb készletek beszerzese, konyvek, ajandéktargyak 280 000} |Kisvonat tematikus jaratok 150 000
Készletheszerzés dsszesen 400 000| |Kisvonat korcsolyajaratok 250 000
Erdekképviselet 25 000] [Kisvonat egyéb megrendelések 1800000
Pénziigyi és hatdsagi szolgaltatasok koltsége Idegenvezetés, tiravezetés 700 000
Konyveles B T B - 840 000 |Egéb szolgaltatasok értékesitése 2 300 000
Bankszamlavezetés, banki koltségek 840 000] | Termék és szolgaltatis értékesitésébil szirmazi bevételek dsszesen 6 400 000
Pénztargep éves feliilvizsgalat 51800| |Bevételek Gsszesen - 26 791’325'
Pénztargép regisztracios dij Tourinform Iroda 22 860
Bankkartya terminal kezelési koltség 45 000
orvosi alkalmassagik 52000) |Kiaddsok ésszesen 26 753 023
Porralolto feliilvizsgalat 15 000 |Bevételek dsszesen 26 791 325
Kisvonat éves biztositasi dij 120000 |2022év végi egyenleg: 38 302

Ugyvédi koltség- alapszabalymodositas, stb.

Pénziigyi és h

Igaltatisok koltsége o

200 000
2 186 660

Tagi kolesén rendezése Satoraljaiijhely Viros Onkormdnyzata felé

Egyéb szolgaltatasok

Hatra léva tagi kileson 12406 341
Online rendezvényjegy értékesités a Zempléni Fesztivalra 550 000\ |Epités kompenzacié 2021 1 469 983
sajat honlap tizemeltetése, atalakitasa 50000 |Maradt 2021 utdin 10 936 358
térségi honlap hozzajarulas 65977

Kifizettiink 2022 janudr végén

1000 000

Online marketing (kozossegi feliiletek) 200 000 |Maradt 2022 janudr utin 9 936 358
PR tevékenység 60 000| |kifizettiink 2022 decemberében 1 400 000
Varosi Civil online kampany végszamla /055 780 |Maradt 2022 decembere utdn 8 536 358
Protokoll kéltségek 50000
postakiliségek 80 000
Egyéb szolgaltatasok dsszesen 2111757

Fenntartasi és iizemeltetési ktsgek.

gazszolgaltatas dija

900 000

villamosenergia szolgaltatasi dijak

700 000

viz- és csatornadijak

50 000

hulladékkezelés

30 000

telefon, internet (mobiltelefon is)- Tourinform Iroda

260 000

Mobilinternet szeptemberig 30000
cserélheto szonyeg dija- Tourinform Iroda 131 000
Rovar és ragesaloirtas 30 480
Kisvonat tizemanyag koltség 250 000

Kisvonat garazsbérlet

762 000

Kisvonat vizsgaztatas és karbantartas

600 000

Biztositasi dij a "LEGEK Féldje" projekt ingatlanaira, berendezéseire

150 000

Fenntartasi és i Itetési koltségek o 3 893 480
Kiadasok osszesen 26 753 023

e
Satoraljaijly-Jegykiz

Turizmusacrt Fgyesiilet
3980 Sa}toraljatxjhely. HOsok tere 3.
Addszam: 19334725-1-05
Banksz: 54600339-11024484



Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

..../2023. (.....) hatarozata

a Satoraljadjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2022. évi szakmai munkajarol és
gazdalkodasarol szolo beszamolo elfogadasarol, a varosnézé gumikerekes kisvonat és a
helyi termékpont 2022. évi munkajarol szolo beszamolo elfogadasarol, valamint az
Egyesiilet 2023. évi koltségvetési tervének jovahagyasarol

Satoraljatijhely Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete dontott arrdl, hogy a Satoraljatjhely
- Hegykoz Turizmusaért Egyestilet 2022. évi szakmai munkdjardl és gazdalkodasarol szolo
beszamolot, és a varosnézd gumikerekes kisvonat €s a helyi termékpont 2022. évi munkajarol
sz616 beszamolot elfogadja, tovabba az Egyesiilet 2023. évi koltségvetési tervét jovahagyja
az eloterjesztésben foglaltak szerint.



